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Plan de Rendicion de Cuentas 2022

. .
Mision
"Administrar transparentemente los fondos jubilatorios vy
beneficios sociales a los dafiliados, con personal competente vy

comprometido con un servicio de calidad e innovacién constante”

otorgar

Vision
“Ser reconocida como la Entidad modelo en la administracion
transparente de los fondos jubilatorios y en el otorgamiento de beneficios

sociales a los afiliados”

Valores
* Honestidad
» Responsabilidad
» Transparencia
+ Compromiso
- Empatia
« Respeto
» Prudencia

Somos la institucién encargada de recibir los aportes del personal municipal
y administrarlos eficientemente para brindar a sus dfiliados los beneficios
previstos en la Ley 122/93.

INTRODUCCION
El presente Manual de Rendicién de Cuentas fiene por objetfivo
general establecer lineamientos que sirvan de marco y orientacion para
la instalacion de un novel modelo de rendicién de cuentas en la
institucidn conforme a los requerimientos pURficos y al marco legal

5
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pasivos y municipios), mejorar la gestion publica, garantizar el control
social y prevenir la corrupcion.

Objetivos especificos:

- Institucionalizacion: La rendicion de cuentas deja de ser
responsabilidad excluyente de ciertas dependencias institucionales para
convertirse en una responsabilidad conjunta de toda la institucién, con el
impulso del CRCC.

- Planificacién: La rendiciéon de cuentas supera la disgregaciéon de
acciones e hitos inconexos, y se orienta a partir de un Plan
racionalmente elaborado durante el inicio del ejercicio anual respectivo.

- Permanencia: La rendicion de cuentas se manifiesta en un proceso
permanente de acciones e hitos, internos y externos, que se desarrollan
de manera orgdnica durante toda la gestion institucional anual

- Continuidad: Los resultados y lecciones aprendidas del proceso anual
de la Rendicion de cuentas son tomados como linea de base para el
inicio del siguiente ciclo anual.

- Transparencia: La rendicion de cuentas es comprensiva y refuerza a las
acciones y herramientas de transparencia pUblica existentes en la
institucion.

- Etica pUblica: La rendiciéon de cuentas dignifica el ejercicio de la
funcién pUblica y establece lazos de confianza entre servidores pUblicos
y ciudadanos.

- Participacién: La rendicion de cuentas incorpora en su proceso a todas
las acciones y herramientas de participacion ciudadana y didlogo social
existentes y potenciales, generando un sentido de aprendizaje

bidireccional y progresividad en el debate soRre las politicas pUblicas.

- Yamili Mereles
- Paola Rodrlguez
- Carmen Delvalle

Verificado por: - César Dominguez- Coordinador General del CRCC, (t
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- Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay

- Ley N°5282/2014 "De libre acceso civdadano a ld Informacion
Publica y transparencia Gubernamental”.
Entre la informacidn minima sefialada se puede mencionar: la
descripcidn de politicas institucionales y de los planes de accion; la
descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la
definicidén de metas, el grado de ejecucion de las mismasy el
presupuesto aplicado a dichos programas; informes de auditoria,
cuadros de resultados y mecanismos de participacion ciudadana.

- Ley N°5.189/2014 "Que establece la obligatoriedad de Ia provision
de informaciones en el uso de los Recursos Publicos sobre
remuneraciones y otras retribuciones asignadas al Servidor Publico
de la RepuUblica del Paraguay'.

Entre la informacion que debe ser publicada se destaca:

e La estructura organizacional y funciones de cada una de las
dependencias conforme a la Resolucion N° 626 de Acta N° 43
de fecha 01/12/2020.

e NOmina completa de los funcionarios permanentes, contratados
y de eleccion popular, incluyendo nimero de cedula de
identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que
corresponden a cada cargo.

e Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que
cuentan cada una de las instituciones.

- Ley N° 1626/2000 "De la Funcion Publica". La Ley tiene por objeto
regular la situacion juridica de los funcionarios y de los empleados
publicos y de una importante fuente normativa para la Rendicion
de Cuentas porque detalla las obligaciones a las que el servidor
puUblico estd sujeto. Asi en el Articulo 57, Inciso g), se enumera entfre
la obligacién del funcionario de: "Observar eglrictamente el
principio de probidad administrativa, que img ;\\ una conducta

honesta y leal en el desempefo de su cargo, \dX1 preeminencia del

interés pUblico sobre el privado’. |

Elaborado por: - Yamili Mereles
- Paola Rodriguez

- Carmen Delvalle
Verificado por: - César Dominguez- Coordinador General del CRCC.
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- Ley N° 1.535/1999 "De Administracion Financiera del Estado" la Ley
de Administracion Financiera del Estado, significo un paso
importante en el proceso de modernizacion y transparencia
administrativa del Estado paraguayo, siendo uno de los principios
en los que se asienta su hormativa es: "lograr que las acciones en
materia de administracion financiera propicien economicidad,
eficiencia, eficacia y transparencia en la obtencion y empleo de
los recursos humanos, materiales y financieros, con sujecion a las
normas legales pertinentes'. Sobre el sistemna de control
instiftucional, la ley distingue dos modalidades: externo e interno. El
primero esta a cargo de la Contraloria General de la Republica y el
segundo, a cargo de las Auditorias Internas Institucionales y de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo

- Decreto presidencial N°2991/2019 Que aprueba el Manual de
rendicion de cuentas al ciudadano.

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL
- Ley 122/93 y sus modificaciones.
- Ley N° 1626/2000 "De la Funcidén Publica"
- Ley N° 1.535/1999 "De Administracion Financiera del Estado"
- Ley de Presupuesto de la Nacion 6873/2022
- Decreto N° 6581/2022 de Guia de Norma y Procesos del PGN 2022.
- MECIP- Decreto N° 962-2008/2015

Etapa 1: Preparacién institucional

- Paso 1. Identificacion y nominacion de la unidad administrativa
impulsora. La méxima autoridad institucional debe identificar y designar
una unidad administrativa de la insfitucion que asyma la responsabilidad

Elaborado por: - Yamili Mereles s Pdgina 5
- Paola Rodriguez
- Carmen Delvalle IR ANL ]
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Planificacién, Gabinete, Secretaria General y Capital Humano.

Creacién de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién, como
responsable de iniciar el proceso de rendicién de cuenta- Resolucion N°

858, Acta N ° 48 de fecha 14/12/2021.

- Paso 2. Elaboracion de lista tentativa de las dependencias
institucionales que integrardan el Comité de Rendicion de Cuenfas. La
unidad impulsora sugiere a la méxima autoridad institucional una lista de
dependencias que, por su naturaleza y funciones, resulta recomendable
que integren el equipo institucional responsable de llevar adelante el
proceso de rendicion de cuentas.

Acta N° 01/2022 de fecha 14/01/2022, reunién de la UTA sugerencia del
listado tentativo. (Secretaria General, Planificacién, Gabinete y Capital
Humano)

- Paso 3. Oficializacién de la conformacion del Comité de Rendicion de
Cuentas. Una vez adoptada la decisién sobre su integracion, el Comité
de Rendicion de Cuentas debe ser conformado oficialmente a través de
resoluciéon de la maxima autoridad institucional.

La UTA en coordinacién y a través de la Direccién de Capital Humano
quien solicito la creacién del CRCC- Resolucion N° 22 de Acta 02 de
fecha 25/01/2022.

Designacién de dependencias, responsables y técnicos que conforman
el CRCC - Resolucién 23 Acta 02 de fecha 25/01/2022.

Etapa 2: Definicion de plan de rendicion de cuentas

Paso 1- El CRCC deberd impulsar, coordinar y dar seguimiento a la
implementacion de acciones y actividades enmarcadas en el Plan
Estratégico de la Caja de Jubilaciones y PensionegJel Personal
Municipal, que tengan el objetivo articular las esferayinstitucionales de
participacion ciudadana, de didlogo social, de t encicn activay

\\g
Elaborado por: - Yamili Mereles ! -‘V/; .
- Paola Rodriguez @ ' @, ',"a ‘
- Carmen Delvalle r
Verificado por: - César Dominguez- Coordinador General del CRCC. / \\
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de anticorrupcion, de comunicacion, y de rendiciones de cuenta
especificas a organismos de control, en un esfuerzo conjunto arMonNico vy
coherente.

- La estructuracion y priorizacion temdaticas. El Comité de Rendicion de
Cuentas, con el apoyo vy liderazgo especificos de la Direccion de
Planificacion y de la Direccidon de Gabinete de la institucion, deberd
identificar las areas de accion institucional que, por diversos motivos,
constituyen prioridades para la rendicion de cuentas del afo respectivo.
Esta tarea implica la necesidad de identificar, asimismo, con claridad y
detalle, los grupos de interés o publicos meta relacionados a la
naturaleza misional de la institucion. Esta identificacion permite
desarrollar con un criterio razonado a las acciones de comunicacion
focalizada y a instaurar los mecanismos de participacion ciudadana
tematica que resulten necesarios. De manera relacionada, un proceso
firme de interacciéon con la ciudadania y los actores del sector
respectivo, debe conllevar a analizar periocdicamente posibles
actualizaciones o ampliaciones en los indicadores de las metas trazadas
en la politica publica sectorial o en el plan estratégico institucional.

Aprobacion del Plan Estratégico Institucional- Resolucion N° 859 del 49
de fecha 21/12/2021.

Acta N° 02/2022 de fecha 09/02/2022, reunién de la UTA y CRCC, con el
apoyo de la Direccién de Planificaciéon y Gabinete, desarrollo del
Borrador del Plan de Rendicién de cuentas (relevancias sobre diversos
factores internos y externos de la CJPPM)

- Paso 2. Definicidn de cronograma y tareas. El Comité de Rendicion de
Cuentas debe identificar etapas e hitos en el marco del desarrollo del
afo y preparar las capacidades institucionales parg los actos y las
actividades de rendicion de cuentas anuales, pero
materializar acciones de rendicion de cuentas pu
manera periddica.

imismo sirvan para
les o continuas de

- Yamili Mereles

- Paola Rodriguez /@, @ )
- Carmen Delvalle ﬂ‘
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Acta N° 02/2022 de fecha 09/02/2022, reunién de la UTA y CRCC, con el
apoyo de la Direccién de Planificacion y Gabinete, desarrollo del
Borrador del Plan de Rendicién de cuentas (relevancias sobre diversos
factores internos y externos de la CJPPM.)

- Paso 3. Aprobacion del Plan de rendicion de cuentas e
Implementacion. Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan
de rendicion de cuentas del afo respectivo, el Comité de Rendicion de
Cuentas lo elevard a consideracion de la mdaxima auteridad institucional,
para que el mismo sea revisa-do y aprobado

Acta N° 03/2022 de fecha 14/02/2022, Aprobacion del Plan de Rendicién
de Cuentas para estudio y consideracion de la Maxima Avutoridad.

Etapa 3: Informe de rendicidon de cuentas

- Paso 1. Elaboracion del informe de rendicion de cuenta. Al finalizar el
primero, segundo y tercer frimestre del ano, el CRCC deberd realizar un
andlisis de medio término de la informacioén recogida hasta ese
momento durante la implementacion del Plan de rendicion de cuentas,
a los efectos de identificar posibles recomendaciones que representen
un valor agregado para el proceso en curso de elaboracion del
presupuesto institucional para el siguiente ejercicio fiscal. En caso
afirmativo, las conclusiones y sugerencias deben ser remitidas a las
respectivas direcciones de presupuesto y planificacion del organismo o

entidad, y elevadas a la méxima auteridad institucional para su
consideracion.

Acta N° 03/2022 de fecha 14/02/2022, Aprobacion del Plan de Rendicion
de Cuentas para estudio y consideracion de la Mdxima Autoridad.
(Adjunto cronograma)

- Paso 2. Entre los meses de agosto y setiembre, el Comité de Rendiciéon
de Cuentas, valiéndose de todos los insumos recogigps y acciones
realizadas en el marco del Plan de rendicion de cus \v iniciara el
proceso de elaboracién del Informe de rendicidon de klentas del afio.

Elubomdo por: - Yamlll Mereles
- Paola Rodnguez
- Carmen Delvulle 2

Verificado por: - César Dominguez- Coordinador Generul del CRCC.
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Etapa 4: Realizacion de los actos/actividades de
rendicion de cuentas.

- Paso 1. Definicion del nimero, modalidad, fecha, lugar y publicos
meta.

Se habla aqui de actos/actividades en plural porque este paradigma
pretende superar el caracter limitado de una sola presentacion o
audiencia presencial, apuntandose en contrapartida a encadenar una
serie de actos/actividades, de diferentes modalidades, que difundan de
la manera mas amplia posible el Informe Anual y que generen una
din@mica virtuosa de participacion ciudadana, con la correspondiente
sistematizacion de aportes, comentarios y criticas.

Es deseable que en el Plan se proyecte una hoja de ruta preliminar de la
fase de los actos/actividades, sin perjuicio de varia-iones que puedan
introducirse mas adelante o de diferir para los Ultimos meses del ano la
definicion de fechas especificas.

Se sugiere gue los actos y las actividades sean proyectados para el mes
de diciembre, momentfo tradicionalmente empleado para las
rendiciones de cuentas.

Con relacion al nUmero de actos/actividades, no se formula ninguna
prescripcion especifica; no obstante, es deseable combinar un actos
cenftral desarrollado en alguna modalidad tradicional presencial
(audiencia puUblica, etc.) con al menos uno o dos hitos desarrollados en
modalidad virtual (por ejemplo, conversatorios en plataformas
electrénicas, o cdpsulas audiovisuales con mecanismos de recepcion de
interacciones).

Es altamente importante realizar una adecuada identificacion de los
pUblicos meta para cada actividad. En este sentfido, pueden realizarse
actos/actividades orientados a todo publico o dirigidos a un publico
especifico. No obstante, aun en el primer caso, es redomendable
confeccionar una lista base de personas e Insﬁ‘rucio ¢s invitadas que
pueda reflejar de la manera mdas amplia posible la d ersidad de los

.

actores del sector respectivo, tanto del dmbito estatdql, municipal, social
y empresarial.

i,

v,
4
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Asi también, deberan aplicarse al informe y a los actos/actividades
formatos inclusivos para personas con discapacidad (lengua de senas,
audiolibros, impresion en braille, etc.), fraduccién oral al idioma guarani
(en todos los casos) y a los demdas idiomas indigenas (principalmente en
actividades regionales realizadas en zonas geograficas con presencia
de dichos idiomas).

También se sugiere generar materiales especificos resumidos con
formatos amigables para nifos, ninas y adolescentes, que propicien la
participacion de [os mismaos.

Paso 2. Elaboracién de la estrategia comunicacional. (Direccién de
Gabinete y Centro Informdatico)

De manera complementaria a los actos de presentacion del informe
anual de rendicion de cuentas, debe elaborarse una estrategia
comunicacional, desde el Comité de Rendicion de Cuentas con el
liderazgo de la Direccion de Gabinete conjuntamente con el
Departamento de Comunicacion, que defina una serie de acciones de
difusion que sirvan para canalizar los mensajes claves hacia los publicos
internos y para movilizar a los afiliados y a la ciudadania a contribuir al
didglogo y la participacion. Esta estrategia debe contemplar también los
medios, las acciones y los mensajes para generar respuestas rapidas,
oportunas, en un lenguaje accesible a los publicos implicados.

- Paso 3. Elaboracién de la memoria anual.

El Ultimo paso es la formulacion de una memoria anual del proceso que
sintetice todo el itinerario transitado en el afio, con un énfasis en la
descripcion de los actos/actividades, y un resumen de las interacciones
generadas y los desafios planteados. La elaboraciéon de este documento
es responsabilidad del Comité de Rendicion de Cuentas y es deseable
gue el mismo esté disponible al publico al momento de iniciarse el
siguiente ciclo anual.

Pdg!a
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PLAN DE MONITOREO E INDICADORES
Matriz de indicadores e instructivos para el monitoreo

ACCIONES INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION

A- PROCESOS INTERNOS

Definicion de metasy Numero de objetivos y Documento de
objetivos de la metras definidos y objetivos
rendicion de cuentas  socializados

ldentificacion de las NUmero de dreas priorizadas Documento
dareas misionales y (técnica, politica, demanda

programaticas social)

priorizadas para la

rendicion de cuentas

ldentificacion y NUmero y/o nombre de Documento
caracterizacion de cada uno de los publicos

publicos meta para la  meta

rendicion de cuenta

Establecimiento del Cronograma socializado a Documento
cronograma para el traveés de los mecanismos con
proceso de rendicidn  internos cronograma

de cuentas
B- PROCESOS EXTERNOS

(DIALOGOS Y AUDIENCIAS)
Identificacion y NUmero y caracteristicas del Documento

caracterizacion del pUblico objetivo
puUblico objetivo para  determinado
las consultas

Establecimiento de las Cantidad de mesas de Informe de
modalidades de didglogo, grupos focales, comunicacion
participacion foros, audiencias, Reportes
actos/actividades pUbli periodisticos
programados para rendigion
de cuentas intermedias
Mesas de didlogos NUmero de mesas Informe del
ceRCC

Pdgina 11

Elaborado por: - Yamili Mereles
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Registros
Fotograficos
Planillas de
Asistencia

Espacios internos de Numero de espacios Informe del
participacion brindados ERGEG(E

ciudadana Registros
Fotograficos

Planillas de
Asistencia
Realizaciéon de grupos  NUmeros de grupos Informe del

focales realizados EGREE
Registros

Fotograficos

Planillas de

Asistencia
Realizacion de Cantidad de Audiencias Informe del

Audiencias Publicas realizadas @RE @
Registros

Fotograficos

Planillas de

Asistencia
Presentaciones en Cantidad de Presentaciones Informe del
actos/ actividades EREE

pUblicas y/o privadas Registros
Fotograficos

Planillas de
Asistencia
Presencia en medios Cantidad de presentaciones Informe del

de comunicacion EREE
Informe de

monitoreo

- Yamili Mereles Pdgina 12

- Paocla Rodn’guez
- Carmen Dalvull
Verificado por: - César Dominguez- Coordinador General del CRCC.

Elaborado por:

Crannad by TanSrannar
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Mision: “Administrar transparentemente los fondos jubilatorios y otorgar beneficlos soclales a los afillados, con personal
competente y comprometido con un serviclo de calidad e Innovaclon constante”
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDEADES DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
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Actividades Preparatorias 14
Socializacidn del Decreto 2991719

Elaboracin del Borrador de Resolucion de
conformacion del Comité - CIPPM i
|Aprobacién y socializacion de la Resolucion de
Conformacién del CRCC de la CIPPM
Nombramiento de Técnicos

Identificacién de Areas Mish
Identificacion del Publico

Definicién de Objetivos - Metas =]
i T a b
Actividades de atacion

1p!

Socializacion del Plan y Cronog \probad
{ ién de Datos a ser P!

Elaboracidn de Matriz de Informes
Socialzacion de 1a [dentincacion de datos a ser

id

Disefio e implementacién de la via de dialogo con
la Ciudadania
Solicitud de informe a todas las dreas afectadas

f Parclales -ETAPA 3 DEL MANUAL
Consolidacién de informe a todas las dreas
afectadas
|Difusion de Inf
Final -ETAPA 3 DEL MANUAL
C 6n de Infc Parclales
Difusién de Informe Final

REALIZACION DE ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION
DE CUENTAS AL OUDADAC-ETAPA & DEL MANUAL
on de la C |
6n del nimero, modalidad, fecha lugary

publico
{Memoria Anual

Consideraciones finales
- El plan puede ser sujeto a modificaciones durante el vigente ano
- La responsabilidad del cumplimiento de dicho plan recae en los
responsables del Comité de Rendicion de cuentas al ciudadano.

Erud

P&g[na
- Paola Rodriguez @
- Carmen Delvalle

Verificado por: - César Dominguez- Coordinador General del CRCC.
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