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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DEL SISTEMA CONTROL INTERNODELACAJADEJUBILACIONESDEL PERSONAL MUNICIPAL
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ANTECEDENTES

Por Resolucién N° 377del 13 de mayo de 2016 la Contraloria General de la Republica (CGR) resolvid
adoptar como marco para el control, fiscalizacidn y evaluacion de los sistemas de control interno de las
instituciones sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM - para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay,
MECIP2015. luego, con la Resolucion CGR N° 147/19 se aprueba la Matriz de Evaluacion por Niveles de
Madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno
MECIP:2015",

La Caja de Jubilacién y Pensiones del Personal Municipal ha adoptado el Modelo del Sistema de Control
Interno basado en procesos y riesgos.

OBJETIVO

Evaluar e informar |a efectiva implementacion de los requisitos minimos exigidos en la Norma de Requisitos
Minimos para Sistema de Control Interno (SCI) y si se ha dado seguimiento al Plan de Mejoramiento
recomendada por la Auditoria Interna a partir del Informe de Evaluaciones realizadas por la CGR en su
Informe de Evaluacion de la efectividad del sistema de Control Interno MECIP 2015 realizada por
Contraloria General de la Repulblica (CGR), analizar la confiabilidad de la informacion y evaluar la
objetividad de la institucién para monitorear el SCI.

ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucion,
entrevistasdeevaluacionesrealizadasaservidoresplblicosquerespaldanlafasede disefio y evidencien las
acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2025al 28/02/2026.

DESARROLLO

La evaluacion del SC/ se define como:

“Proceso contintio realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar
seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

El Presidente, conjuntamente con los demas miembros, ha reafimado el compromiso de continuar impulsando la efectiva
implementacion de lo establecido en las Normas de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Intemo. En tal sentido,
insto a todos los integrantes del Comité de Buen Gobiemo, del Comité de Etica, del Comité de Control Intemo, asi como
a los demas equipos de trabajo, a brindar su acompafiamiento y compromiso, apoyando acfivamente todas las acciones
orientadas a la mejora continua, con el proposito de superar la situacion de crisis financiera e institucional que atraviesa la
Entidad.

A continuacion, se expone el resultado de la Evaluacién en sus diferentes componentes:

o

Vision; “Serunainstitucionquegarantizalasostenibilidaddelsistemajubilatoriomunicipal, con una
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Ambiente de Control 3,51

Control de Planificacion 3,46

Control de Implementacion 3,06

Control de Evaluacion 3,08

Control para la Mejora 3,07

El Sistema de Control Interno se encuentra formalmente implementado e incorporado a la cultura
organizacional de |a Institucion.

Del analisis efectuado, se identifican las principales gestiones realizadas, asi como las debilidades mas
relevantes, clasificadas por cada componente del control interno, conforme al marco normativo vigente.

A. AMBIENTEDECONTROL

Segin la NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia el
cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

En esta fase la institucion evidencio un nivel de madurez GESTIONADO MEDIOQ, con una calificacion 3,51
que se traduce g el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados, logrando mejoras comprobables en su desempefio.
Al respecto se puede sefialar lo siguiente:

A.1 Compromiso de la Maxima Autoridad
La Maxima Autoridad se ha interiorizado de la implicancia del Sistema de Control Interno y ha asumido el
compromiso de seguir desarrollando las actividades conforme establece las normativas del SCI

En tal sentido, el Presidente ha suscripto el Acta de Compromiso conjuntamente con los miembros del
Consejo de Administracién y el equipo directivo, la cual fue aprobada mediante Resolucion N° 70, Acta N°
10.

La Alta Direccién asume la responsabilidad sobre la efectividad del Sistema de Control Interno,
involucrandose activamente en el desarrollo, seguimiento, verificacion, elaboracion y ajuste del Plan
Operativo Institucional (POI), conforme lo evidencian los distintos reportes generadg{g1es v o5,
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Durante el ejercicio 2025, el enfoque de trabajo del Presidente se caracterizé por su activa participacion en
todas las instancias de toma de decisiones vinculadas a programas, actividades y tareas impulsadas por
los distintos Comités, tales como: Comité de Buen Gobierno, Comité de Etica, Comité de Control Interno,
reuniones del Equipo MECIP, asi como en diversos equipos de trabajo. Dichas actuaciones se encuentran
debidamente documentadas mediante las actas de reuniones obrantes en los distintos médulos de la
plataforma del Sistema de Evaluacion de la Contraloria General de la Repiblica (CGR).

La Alta Direccién orienta sus acciones a asegurar que el Sistema de Control Interno alcance los resultados
previstos, enfocando sus actividades en el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como en la
revision y actualizacion de la mision, visién y politica de control intemo institucional.

Se ha elaborado el Balance Anual de Gestion Pablica, el cual fue remitido a la Direccion General de
Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Se ha implementado la publicacién en la pagina web institucional de todos los documentos relacionados
con el Sistema de Control Interno, fortaleciendo los principios de transparencia y acceso a la informacion.
De igual modo, la CJPPM cuenta con un sistema informatico basado en tecnologia SQL, al cual cada
funcionario accede mediante un usuario y contrasefia personal, permitiendo el acceso seguro y controlado
a la informacion institucional.

Durante el periodo evaluado, se han desarrollado diversas actividades de capacitacion vinculadas al
Sistema de Control Interno, en las cuales el Presidente, Abg. Venancio Diaz, participo activamente en
calidad de disertante, promoviendo la sensibilizacion y el fortalecimiento de |a cultura de control dentro de
la Institucion.

Asimismo, se procedié a la contratacién de un profesional especializado para la capacitacion de la Norma
de Requisitos Minimos MECIP:2015, dirigida al personal institucional.

También dentro del ejercicio, la Institucion suscribio un acuerdo con el Programa de Buen Gobierno, en el
marco del cual los funcionarios recibieron capacitaciones tanto presenciales, desarrolladas en sede
institucional, como en modalidad virtual, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias técnicas del
talento humano.

A.1.1 Politica de Control Interno(PCl)

Sigue vigente la PCI fue revisado mediante Acta N° 40/2025 del 01/12/2025 por el cual se analizo y se
decidio mantener la version de la Politica de Control Interno Resolucion N° 63, Acta N° 04 — 31/01/2023.

Adecuar al propésito de la Institucion, y que apoye al Direccionamiento estratégico.

.. "Somos la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal responsables de recibir los
aportes de sus afiliados para brindar jubilaciones, pensiones y otros beneficios sociales a todos los
trabajadores municipales que se hayan acogido al beneficio del sistema jubilatorio
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los principios de Control
Institucional y ¢. Compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

..ComprometidosenaplicarlaNormadeRequisitosMinimosMECIP:2015parael establemmlento J la revision
de los principios de control de la institucion. 2 M 2y,
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Oriente a los funcionarios a hacer lo correcto.

.. Fomentando el espiritu de servicio en nuestros servidores publicos, incorporando los compromisos y
valores éticos como cultura institucional.

Incluya el compromiso de mejora continua.

...Nos comprometemos a impulsar el cumplimiento de nuestros objetivos misionales, estratégicos y de
apoyo, mediante controles, estableciendo planes de mejora y seguimiento continuo”

Quedando redactado de la siguiente manera:

‘Somos la Caja de Jubifaciones y Pensiones del Personal Municipal responsables de recibir los aportes de
sus afiliados para brindar jubilaciones, pensiones y otros beneficios sociales a todos los trabajadores
municipales que se hayan acogido al beneficio del sistema jubilatorio. Comprometidos en aplicar la Norma
de Requisitos Minimos MECIP:2015 para el establecimiento y la revision de los principios de control de la
Institucion. Fomentando el espiritu de servicio en nuestros servidores publicos, incorporando los
compromisos y valores éticos como cultura institucional, Nos comprometemos a impulsar el cumplimiento
de nuestros objetivos misionales, estratégicos y de apoyo, mediante controles, estableciendo planes de
mejora y seguimiento continuo”

La PCl ha sido adecuadamente comunicada y es entendida por todos los funcionarios a través de la pagina
web, http://lwww.cjppm.gov.py/; grupo de whatsapp; Memos. Actas de participacion.

La Direccion de Talento Humano solicitd formalmente a cada area, mediante la Circular Cap. HH N° 70/2025
(se adjunta evidencia), la difusion de la Mision, Vision, Politica de Control Interno, Cédigo de Etica y
Principios de Buen Gobierno, Plan estratégico institucional, realizando el correspondiente seguimiento y
verificacion, a fin de asegurar que todas las dependencias cuenten con dicha informacion de manera visible,
accesible y permanentemente actualizada.

Posteriormente, la Auditoria Interna llevo a cabo evaluaciones sobre el contenido de cada uno de los
materiales difundidos (flyers), con el propésito de medir el nivel de conocimiento, comprensidn y apropiacién
por parte de los servidores publicos. Estas acciones permitieron promover una vinculacion permanente con
las politicas de control interno y demas lineamientos institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura organizacional y al cumplimiento del marco normativo vigente.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (A y CE)

¢ Se encuentran los A y CE correctamente formulados?

El Codigo de Etica esta alineado con la funcion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Municipal, con su mision, vision, valores y principios éticos, asimismo estan alineado con la cultura
institucional relacionada a la integridad, la transparencia y la eficiencia de la funcién administrativa de la
Caja de Jubilaciones y pensiones del personal Municipal.

¢Los Ay CE fueron construidos de manera participativa y consensuada por los distintos niveles de la
organizacion?

El Cédigo de Etica, en su Version V, fue revisado y consensuado de forma participativa con todos los
servidores publicos de la institucion, siendo aprobado sin observaciones ni modificaciones. Posteriormente,
conforme al informe emitido por la Contraloria General de la Republica (CGR), el Comité de Etica, en
atencion a las observaciones formuladas, analizo y realizo los ajustes correspondzentes para yna nueva
actualizacion, dando lugar a la Version VI, : ,:..6 B\

Vision; “Serunamst.rtuc:onquegarantrza!asostembfhdadde!s:stema;ubﬂatonomumc:paﬁ cﬁh
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Dicho proyecto de modificacion fue trabajado de manera conjunta con todos los integrantes del Comité de
Etica y el equipo de alto desempefio, y posteriormente socializado, consensuado y verificado por los
servidores publicos de |as distintas areas, dejando constancia de ello mediante Actas. En dichas instancias,
las areas revisaron el documento de manera conjunta y aprobaron consensuadamente el proyecto, para su
posterior remision al Consejo de Administracion, el cual fue aprobado mediante Resolucion N° 470 - Acta
N° 50, de fecha 11/12/2025.

¢La institucion ha definido y aplica instrumentos para detectar y generar soluciones a los incumplimientos
de los AyCE?

Si. La institucion ha definido e implementado instrumentos orientados a la deteccion de posibles
incumplimientos a los Acuerdos y al Cédigo de Etica, asi como a la generacion de soluciones y acciones
correctivas.

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Etica y el Equipo de Alto Desempefio trabajaron de manera conjunta
en la implementacion de campafas de concientizacion sobre el uso de la herramienta del Buzon de
Sugerencias, con el objetivo de llegar a los servidores publicos, promover la participacion activa y facilitar
la deteccion de posibles faltas éticas.

Asimismo, estas instancias coordinaron acciones orientadas al anélisis de los reportes recibidos y a la
generacion de soluciones oportunas, contribuyendo a la mejora continua de los procesos internos.
Complementariamente, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a los funcionarios, enfocadas en el
fortalecimiento del entendimiento de los valores institucionales, principios éticos y compromisos asumidos,
promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, la responsabilidad y el cumplimiento
normativo.

¢Los AyCE son revisados periddicamente para asegurar que permanecen pertinentes y apropiados?

Si. Durante el ejercicio 2025, el Comité de Etica realizd revisiones periédicas de los Acuerdos y
Compromisos Eticos del Cédigo de Etica, a fin de verificar su vigencia, pertinencia y adecuacion a la
realidad funcional de la institucion, buscando fortalecer su alineacion con la mision, los valores
institucionales y el marco normativo vigente.

En el marco de estos andlisis, se formularon diversas sugerencias orientadas al fortalecimiento del
compromiso ético de los servidores pUblicos, entre las cuales se destacan: la incorporacion de clausulas
de cumplimiento ético en los contratos laborales, la inclusion de recomendaciones sobre integridad en los
contratos laborales, y laimplementacién de la firma de actas de compromiso ético por parte de los directores
y responsables al momento de asumir sus cargos, reforzando asi la responsabilidad y la transparencia en
la gestion institucional.

Asimismo, mediante actas, cada area presento las evidencias correspondientes al cumplimiento de los
valores institucionales trabajados durante el ejercicio 2025, en el marco de los acuerdos y compromisos
éticos asumidos, lo que permitio verificar el nivel de apropiacion, aplicacién y seguimiento de los principios
éticos en las distintas dependencias. ¢ T

administracion y gestién transparente, moderna y tecnolégica”
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¢Los Ay C E estan formalmente documentados y aprobados por la Maxima Autoridad?
Si. Los Acuerdos y Compromisos Eticos del Cédigo de Etica se encuentran formalmente documentados y
fueron aprobados por la Maxima Autoridad mediante Resolucion N° 470 — Acta N° 50 de fecha 11/12/2025.

Ademas, este documento fue debidamente socializado con todos los servidores publicos de la institucion,
asegurando su conocimiento, comprension y adecuada aplicacion en las distintas areas de la institucion.

¢Los Ay C E han sido adecuadamente comunicados y son entendidos por todos los funcionarios?
Durante el gjercicio 2025, el Cadigo de Etica fue traducido en Compromisos Eticos especificos en cada una
de las dependencias, los cuales se materializaron en formas concretas de actuacion, de conformidad con
las funciones y responsabilidades propias de cada area en el desempefio de sus actividades.

El Comité de Etica realizé un taller de compromiso con todos los integrantes del Equipo de Alto Desempefio
en Etica, con el objetivo de socializar los Acuerdos y Compromisos Eticos en sus respectivas areas y
establecer metas de valores a implementar.

Asimismo, la Direccion de Capital Humano solicito formalmente a cada area, mediante la Circular Cap. HH
N.° 70/2025, la difusion y ubicacion en zonas visibles de flyers con la Mision, Vision, Politica de Control
Interno, Cadigo de Etica, Principios de Buen Gobierno y el Plan Estratégico Institucional, realizando el
correspondiente seguimiento y verificacion para asegurar que todas las dependencias contaran con esta
informacion de manera visible, accesible y permanentemente actualizada.

Para corroborar la comprension de la informacion, se aplicaron evaluaciones sobre el contenido de los
materiales difundidos. La Auditoria Interna realizé la evaluacion correspondiente, arrojando resultados
favorables que evidencian un adecuado nivel de entendimiento por parte de los funcionarios.

(se adjunta evidencia)
A.3. Protocolo de Buen Gobierno (PBG)

El Cédigo de Buen Gobierno fue revisado y actualizado por Resolucién N° 53 Acta N° 06 de fecha
18/02/2026, ajustandolo a la Norma de Requisitos Minimo NRM - MECIP:2015.

La Direccidn de Talento Humano solicitdé formalmente a cada area, mediante la Circular Cap. HH N.°
70/2025 (se adjunta evidencia), la difusion de la Mision, Vision, Politica de Control Interno, Cédigo de Etica
y Principios de Buen Gobiemo, realizando el correspondiente seguimiento y verificacion, a fin de asegurar
que fodas las dependencias cuenten con dicha informacion de manera visible, accesible y
permanentemente actualizada.

Vision; “Serunainstituciénquegarantizalasostenibilidaddelsistemajubilatoriomunicipal, con una
administracion y gestién transparente, moderna y tecnolégica”
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A.4. Politica de Talento Humano (PTH)

;,Se encuentra la PTH correctamente formulada?

Si, la PTH se encuentra correctamente formulada, considerando el compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios. Incluye politicas y estrategias en los
procesos de reclutamiento y seleccion, induccion y reinduccion, formacion y capacitacion, evaluacion del
desempefio, remuneraciones y beneficios, bienestar del personal, seguridad e higiene laboral, seguridad
social, clima laboral y cultura organizacional y planes de retiro. Cada una de estas politicas esta alineada
con los valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

¢La PTH es revisada aperiédicamente para asegurar que permanece pertinente y apropiada?

Si, la PTH fue revisada y actualizada bajo la version VI, aprobada por Resolucion N° 471, Acta N® 50, con
fecha 11/12/2025. Esta version incorpora nuevas politicas en conformidad con la Ley N° 7445/2025 de la
Funcion Publica y del Servicio Civil, asegurando que la PTH se mantiene pertinente y adecuada a los
requerimientos actuales.

;La PTH esta formalmente documentada y aprobado por la Maxima Autoridad®?

Si, la PTH se encuentra formalmente documentada y ha sido aprobada por la Maxima Autoridad
Institucional mediante la Resolucién N° 471, Acta N° 50, de fecha 11/12/2025, correspondiente a la version
VI

B. COMPONENTEDECONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia que oriente
su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez al 31 de diciembre de 2025, GESTIONADO MEDIO, con
una calificacion 3,46 que se traduce que el Sistema de Control Intero se encuentra desplegado e
implementado, y se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados que se puede traducir
que la institucion siguié trabajando en la implementacion del SCI. Se detalla a continuacion los siguientes:

B.1 Direccionamiento Estratégico.

La Misién Institucional se encuentra correctamente definida, se revisd y se consideré actualizar siguiendo
los siguientes parametros.

Razon de ser de la Institucion otorgada por Ley: Otorgar los beneficios de jubilacion y pension

Grupo de Interés: Todo Trabajador Municipal

Competencia: a través de una gestion administrativa responsable, innovadora,

Recursos: con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad

Valores: responsabilidad, compromiso.

Misién “Otorgar los beneficios de jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una gestion

administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad"
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Se realiz6 la revision con acto administrativo Acta N° 40/2025 y se resolvio mantener la version de Mision
aprobada por Resolucion N° 62 Acta 04 de fecha 31/01/2023.

La Visién Institucional se encuentra correctamente definida, se revisé y se considero actualizar siguiendo
los siguientes parametros.

¢ Qué queremos ser como Institucion?: Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema
jubilatorio Municipal

Grupo de Interés: Sistema Jubilatorio Municipal

Rumbo para lograr el desarrollo esperado: con una administracion y gestién transparente, moderna y
Tecnologica”

Vision; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnoldgica”

La Vision institucional se encuentra formalmente documentada y aprobada por la Maxima Autoridad
mediante Resolucion N° 62, Acta N° 04, de fecha 31 de enero de 2023.

Asimismo, se realizo la revision correspondiente, resolviéndose mantener vigente durante el ejercicio 2025
la Vision Institucional, conforme a lo establecido en el Acta N.° 40/2025 del Comité de Control Interno, con
la participacion del Presidente, Abg. Venancio Diaz, ratificando lo aprobado por la citada Resolucion.

La Direccion de Talento Humano solicito formalmente a cada érea, mediante la Circular Cap. HH N.°
70/2025 (se adjunta evidencia), la difusion de la Mision, Vision, Politica de Control Interno, Codigo de Etica
y Principios de Buen Gobiemo, realizando el correspondiente seguimiento y verificacién, a fin de asegurar
que todas las dependencias cuenten con dicha informacion de manera visible, accesible y
permanentemente actualizada.

Para corroborar la comprension de la informacion, se aplicaron evaluaciones sobre el contenido de los
materiales difundidos. La Auditorfa Interna realizo la evaluacion correspondiente, arrojando resultados
favorables que evidencian un adecuado nivel de entendimiento por parte de los funcionarios.

¢ Se han establecido uno o mas procedimientos para definir la metodologia y criterios para la planificacion
estratégica y operativa?

La Guia del Plan Estratégico Institucional fue revisada y aprobada por Resolucion N° 63 Acta N° 10 de
fecha 26/02/2026.

Etapas para la elaboracion del PEl

El proceso de Planificacion Estratégica Institucional esta organizado en seis etapas consecutivas y
vinculadas entre si. Las etapas de trabajos previstas son;

1.- Etapa inicial para la generacion de condiciones de partida del proceso

2.- Etapa de definiciones misionales que orientaran todo el proceso de planificacion vinculado a la mision,
vision y valores

3.-Etapa de analisis situacion al para conocer las caracteristicas del entorno externo e interno (amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades)

4 -Etapa de formulacién estratégica que incluye los objetivos estratégicos/especificos, acciones

estratégicas e indicadores de desempefio

5.-Etapa de consolidacion tecnica de la planificacion
ha Torales

Jinterna Interina
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Erapa
aprohacion y
dialgacian {6)

formulacidn

estratégica (4}

Etapas de Planificacion Estrategica. Paso a paso.

1. p_a-!nl_;:ial

Generar las condiciones necesarias y actividades
requeridas para el desarrolio del proceso de
planificacién estratégica institucional.

Establecer premisas estratégicas que orientaran
¢l proceso de planificacion en
la institucion a nivel de misién, vision y valores.

Conocer las caracteristicas del contexto
situacional externo  {oportunidades -
amenazas) e interno (fortalezas - debilidades).

Farmular los objetivos estratégicos, especificos,
acciones institucionalés e indicadores de
desempefio orlentados al logro de la mision y
visién institucional. .

Fortalecer la  planificacién  estratégica
institucional en funcién de los estindares
téenicos vigentes.

Permitir la oficializacién y comunicacién de la-

planificacion estratégica institucional para su
implementacion.

- Voluntad politica institucional favorable

- Equipo de coordinacion constituido

- Mapeo de actores elaborado

- informacion sistematizada

- Lanzamiento interno del proceso realizado

- Marco estratégico general y especifico revisado
- PElanterior revisado
- Mision, vision y valores definidos

- Anaiisis situacional externo realizado
- Analisis situacional interno realizado

* - Objetivos estratégicos y especificos (*) definidos

--Acciones estratégicas establecidas
- Indicadores de desempefio identificados
- Metas de indicadores establecidas

- Revisién técnica y recomendaciones realizadas en base a

criterios técnicos vigentes

- Incorporacion de recomendaciones por parte de la Institucion
- Revisién y dictamen final de las recomendaciones realizadas
por la STP conforme a los criterios vigentes.

- Plan estratégico institucional aprobado por la Maxima
Autoridad Institucional (MAI)
- PEl incluido en repositorio STP

7. Etpa

de | Para asegurar una geslion estratégica eficiente, | - El Plan de Trabajo per Indicadores, que permitird medir
monitoreo y | es fundamental implementar un acompafiamiento | avances de manera objetiva, con un control cuatrimestral.
‘evaluacion  del | y monitoreo permanente en fodos los niveles
wf’;i funcionales y operativos de la institucion. .la Matriz de Ricsgos, para identificar y mitigar
oportunamiente posibles desviaciones, semestral.
PEI
(PEI) hasta diciembre del

mismo afio, en razén a Ia realizacion prevista de elecciones para el cambio de autondades considerando
que cada nueva administracion podria establecer criterios y lineamientos d|st|ntos, §5\mm@m nuevo plan

fia 1orales
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de gobierno. Dicha prérroga fue aprobada mediante Resolucion N.° 71 — Acta N.° 07 de fecha 25 de febrero
de 2025.

No obstante, al no haberse llevado a cabo el proceso electoral durante el periodo mencionado, se procedio
a la actualizacién del PEI, incorporando las observaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), la cual fue aprobada por Resolucion N° 64 Acta N° 10 de fecha 26/02/2026, teniendo en
cuenta que durante el presente ejercicio se prevé la realizacion de las elecciones.

Contenido:

Etapa Inicial

Acta De Compromiso Del Consejo De Administracion Y Directores Definicion De Politica Institucional
Etapas Definiciones Misionales

Mision: “Otorgarlosbeneficiosdelajubilacionypensionatodotrabajadormunicipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”
Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, modema y tecnolégica” Valores Eticos

Vinculado Con El Plan Nacional De Desarrollo

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 1
0 = SEe =

Plan Nacional de  Desarrollo | Plan  Nacional de  Desarrollo

(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social Seguridad Social

Matriz para la vinculacién del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 2_

In el para
ue icipal

Plan  Nacional de Desarrollo | Plan Nacional de  Desarrollo

(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la

Social Seguridad Social

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo nimero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero Gesiones
L and MC’/\.@A
> Q}J A0
o
Vision; “Serunainstituciénquegarantiza!asostenibHidaddeisistemajubﬂatoriomtg;ic
administracién y gestién transparente, moderna y tecnolégica”
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objetivo niimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objetivo

numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo nimero 8 (ocho) promover el crecimiento economico
sostenido, inclusivo y sostenible

objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo numero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce) garantizar modalidades de consumo y

produccién sostenibles

Matriz para la vinculacion del PEl al PND y ODS
Plan Estrategico Instttuc[onal (PEI) 0bjet|vo Estrateglco 3 I

':Plan Nacional de Desérrollo “[Plan  Nacional dé B Desarrollo
(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera
Social de la Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo niumero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo niimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objetivo nimero 5
(cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo nimero 8 (ocho) promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible

objetivo namero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo nimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce) garantizar modalidades  de consumo y
produccion sostenibles

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estrategnco Instltucmnal (PEI): ObjethO Estrateglco 4

de Desarrollo de Desarrollo
(PND): (PND):
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico
2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social Seguridad Social
2.1.4 Alcanzar la inclusion ﬁnanc1era de lal
Poblacién T R
Vision; “Serunamstrtucmnquegaranﬂza!asostemb.rhdadde!s.rstemajubrlatonomunk:fp g ir? 'hé‘,
administracion y gestion transparente, moderna y tecnolog.rr:a w & 3
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Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo ntimero 2 (dos) hambre cero

objetivo numero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objetivo
numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo nimero 8 (ocho)  promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible

objetivo numero 10 (diez) reducir la desigualdad eny entre los paises

objetivo nimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo nimero 12 (doce)  garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Anélisis FODA

Contexto externo

Oportunidades

La creacién de la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Politicas Nacionales de inclusion financiera.

Posibilidad de alianzas estratégicas Interinstitucionales.

Avances tecnoldgicos aplicables a la digitalizacion Institucional.

Ampliacion de cobertura previsional a trabajadores municipales no incorporados a través de la Ley 7445.

Amenazas

No aprobacion o modificaciones adversas de la Ley N® 122/93.

Morosidad en la transferencia de aportes por parte de Municipios.
Inestabilidad laboral del sector municipal.

Restricciones presupuestarias del sector pablico.

Resistencia al cambio tecnolégico por parte de afiliados o grupos de interes.
Ausencia de politica de Estado sostenida en materia de seguridad social.
Riesgo reputacional derivado de informacion tergiversada.

Contexto Interno
Fortaleza
Compromiso del Consejo de Administracion con la implementacion del MECIP 2015.

Sistemas informatico nuevo y actualizado.

Plan Estratégico y Planes Operativos formalmente definidos y evaluados periddicamente.

Cobertura territorial a través de 13 filiales.

Existencia de activos financieros y bienes de renta que constituyen un respaldo patrimonial clave y
fortalecen la sostenibilidad del sistema mediante la generacion de ingresos complementarios y estabilidad
anticiclica.

Personal con idoneidad técnica y experiencia en gestion previsional.
Buena articulacion y comunicacion institucional.

Autonomia administrativa conforme a su Carta Organica.

Debilidades
Bajo nivel de dlgltallza0|on y alta dependenma de procesos en papel

administracién y gestion transparente, moderna y tecnologrca
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Procesos operativos extensos y burocraticos.

Infraestructura edilicia deteriorada y equipamiento obsoleto.

Dependencia financiera de transferencias municipales.

Deficiencias en canales de comunicacién a afiliados.

Déficit financiero constante en relacion a la cantidad pago de haberes y cantidad actual de aportantes.

El Plan Estratégico Institucional es objeto de revisiones periddicas, a fin de garantizar su pertinencia,
actualizacion y alineacion con los objetivos estratégicos de la Institucion. En ese marco, mediante Acta N°
02/2026, de fecha 23/02/2026, el Presidente, Abg. Venancio Diaz, conjuntamente con los integrantes del
Comité de Control Interno, llevd a cabo la revision correspondiente. El cual fue aprobado mediante
Resolucion N° 63 Acta N° 10 de fecha 26/02/2026.

Con relacion al Acta N° 01/2025 del Comité de Control Interno realizaron el Andlisis Critico en donde en el
inciso d) La informacion sobre el desempefio de control interno, incluidas las tendencias e indicadores
relativos a:

d.1. Evolucién de Planes y Objetivos Institucionales.

En cumplimiento a esto el area de Planificacion conjuntamente con el Comité de Control Interno han
desarrollado por primera vez la identificacion y analisis de riesgos a nivel estratégico, fortaleciendo la
gestion institucional basada en riesgos.

Asi mismo, se realizd un relevamiento integral conforme al Plan de Trabajo de Macroprocesos por
indicadores, con el objeto de evaluar la evolucion de los planes y objetivos institucionales.

Durante el afio 2025 se desarrollé un Taller de Capacitacion dirigido a la totalidad de los servidores publicos
de la Institucion, incluyendo a los integrantes de la Alta Direccion, en el cual se socializaron de manera
participativa la Mision, la Vision, el Plan Estrategico Institucional, la importancia de los principios éticos, el
Cadigo de Etica y los valores institucionales. Asimismo, se dispone de material de difusion y carteleria
institucional publicada en la pagina web oficial.

Se adjuntan como evidencias las fotografias y planillas de asistencia correspondientes al Taller de
Capacitacion, asi como los registros de los talleres de reinduccion.

La Institucion comunica su Mision, Vision, objetivos estratégicos y Planes de Accion a todos los niveles
jerarquicos y grupos de interés, mediante memorandos institucionales, talleres, sistema SQL, |la pagina web
oficial (htp://www.cippm.gov.py) y el uso de la aplicacion WhatsApp.

B.2 Gestion por Procesos.

La Institucion ha asumido el compromiso de desarrollar sus operaciones mediante la aplicacion del Sistema
de Control Interno (SCI) basado en procesos, con el propésito de alcanzar sus objetivos institucionales con
eficiencia y eficacia, identificando claramente el componente y principio del modelo al que corresponde
cada proceso, debidamente codificados y versionados, conforme a la normativa vigente.

Se han realizado la caracterizacion e identificacion de:

v Se identificaron los macroprocesos, procesos, subprocesos.
v" Cadena de valor
v' Normograma Geciones -
v Matriz de Interaccion de Macroprocesos ész(b\sona'%@{%%:
v" Matriz de Interaccion de Procesos a3 (DS
T2 \ 2=
v" Mapa de Procesos S ﬁ * g
v" Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés \% i/ S prguia rales
o /41 Interna Interina
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v" Determinacion Insumos Proveedores Proceso
v Definicion Actividades en los Procesos
v" |dentificacion de Tareas en las Actividades de los procesos

El Modelo de Gestion por Procesos (Mapa de Procesos) se encuentra formalmente documentado y
aprobado por Resolucién del Consejo de Administracion, en su caracter de Maxima Autoridad Institucional,
mediante Resolucion N° 08 - Acta N° 03 de fecha 20/01/2026.

Asimismo, los procesos fueron revisados y validados por cada area, en forma conjunta con el miembro del
Comité de Control Interno, el representante del Equipo MECIP y los servidores publicos responsables del
area, dejando constancia de ello en las actas respectivas, que se adjuntan como evidencia documenta

B.3.Estructura Organizacional

Se han actualizado el Organigrama y la Estructura Organizacional orientada a procesos, asi como los
Perfiles de Cargos, por el Equipo MECIP, los cuales fueron revisados por el Comité de Control Interno
mediante Acta N° 41/2025 de fecha 11/12/2025 y aprobados por el Consejo de Administracion, mediante
Resolucion N° 08 - Acta N° 03 de fecha 20/01/2026.

En ese marco, se definieron los puestos de trabajo con base en las competencias requeridas para el
adecuado desarrollo de las actividades y tareas, conforme al despliegue de los procesos institucionales.
Los Perfiles de Cargos fueron actualizados dentro del componente Control de la Planificacion,
especificamente en el Principio de Estructura Organizacional, debidamente codificados, conforme a la
normativa vigente.

B.4.|dentificacionyEvaluacionde Riesgos

Se han revisado y actualizado la Identificacion y Evaluacion de Riesgos a nivel de:
Identificacién de Riesgos—Procesos

Identificacion de Riesgos-Subprocesos
Identificacion de Riesgos—Actividades

Calificacion y Evaluacion de Riesgos-Subprocesos
Calificacion y Evaluacion de Riesgos-Actividades
Ponderacion Subprocesos y Riesgos

Ponderacion Actividades y Riesgos

Priorizacion Riesgos y Subprocesos

Priorizacidén Riesgos y Actividades

Mapa de Riesgo- Proceso

Mapa de Riesgos — Subprocesos

Mapa de Riesgos — Actividades

A N N N N S NN

Actualizado por el Equipo MECIP, revisado por el comité de Control Interno en fecha 11/12/2025 y Aprobado
por el Consejo de Administracion Resolucion N° 08 - Acta N° 03 de fecha 20/01/2026.

Con relacion al Acta N° 01/2025 del Comité de Control Interno realizaron el Anélisis Critico en donde en el
inciso d) La informacion sobre el desemperio de control interno, incluidas las tendencias e indicadores

3 soidles
relativos a; S pal g r R
14 :réé!es

d.1. Evolucion de Planes y Objetivos Institucionales.
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En cumplimiento a esto el area de Planificacion conjuntamente con el Comité de Control Interno han
desarrollado por primera vez la identificacion y anélisis de riesgos a nivel estratégico, fortaleciendo la
gestion institucional basada en riesgos.

Asi mismo, se realizd un relevamiento integral conforme al Plan de Trabajo de Macroprocesos por
indicadores, con el objeto de evaluar la evolucion de los planes y objetivos institucionales.

C. COMPONENTEDECONTROL DE LAIMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala:

“Abarca las acciones establecidas por la institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las 4reas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les
da soporte”.

En esta fase se evidencio un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una calificacion 3,06 que se
traduce que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados que se puede traducir que la organizacion coincide
basicamente con las situaciones descritas para ese nivel de madurez. Se detalla a continuacion lo siguiente:

C.1 Control Operacional

La Institucion ha definido e implementado controles que contribuyen a reducir los riesgos significativos que
pueden afectar el logro de los objetivos institucionales, hasta niveles tolerables. A tal efecto, se elaboro la
Guia para la Definicion de Controles, la cual fue aprobada por Resolucion N° 74, Acta N° 10, de fecha 14
de febrero de 2024, encontrandose vigente a la fecha.

Se establecieron Controles Derivado de la Evaluacién de Riesgos significados estableciendo planes de
mejoras a partir de controles existentes a nuevas acciones de control.

Premios y castigos del cumplimiento de la Politica Operacional

En la Guia para elaboracion de Politicas Operacionales se define:

Premio:

El cumplimiento adecuado de la polica operacional por parte de los servidores
publicosdelalnstituciénobtendracomopremioanualunreconocimientoporpartede la Maxima Autoridad lo cual
pasara a formar parte de su legajo personal.

Castigo:

Elincumplimiento de la politica operacional por parte de los servidores publico de la Institucion tendra como
castigo la amonestacion segun situacion de acuerdo al Reglamento Interno para los Servidores Publico de
la CJPPM — Res. N° 652 Acta N° 34 de fecha 23/08/2017 homologado por Res. SFP N° 0636/2017.
Asimismo, la Auditoria Interna ha recomendado la actualizacion del citado reglamento, en concordancia
con lo dispuesto en la Ley N° 7445/2025.

C.1.1 Politicas Operacionales

Las Politicas Operacionales se encuentran formalmente documentadas mediante la Resolucion N° 61 -Acta
N° 04 de fecha 31/01/2023 fue aprobada la “Guia para la elaboracion de Politicas Operacionales. Las
mismas fueron revisadas, analizadas y actualizadas en cada area, con la participacion activa de todos los
servidores plblicos involucrados en los procesos, garantizando su adecuada socializacion g interiorizacion

|
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respecto de su contenido y correcta aplicacion. La actualizacion fue aprobada por Res. N° 08 - Acta N® 03
de fecha 20/01/2026.

Asimismo, la evaluacion del grado de cumplimiento de las Politicas Operacionales se realiza con
periodicidad anual y se encuentra a cargo de los responsables de los macroprocesos de cada area,
quienes, al cierre del ejercicio, elaboran los respectivos informes de cumplimiento.

C.1.2 Procedimientos

La Institucion ha desarrollado procedimientos con base en la Matriz de Disefio de Procedimientos, los
cuales fueron revisados y actualizados, encontrandose debidamente codificados y versionados, conforme
ala Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno (SCI).

C.1. 3 Controles

Se siguen implementando la metodologia para evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes
para asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos, para el
efecto se utiliza la Matriz Controles derivados de |a Evaluacion de Riesgos Significativos

C.2.Competencia, formacion y toma de conciencia.

La Auditorfa Interna elaboré un informe sobre la verificacion, por muestreo, de los legajos correspondientes
a Directores y Jefes de Departamentos, en el cual se verifico las capacitaciones realizadas, si los legajos
estan completos y actualizados relacionados con el perfil de cargo ocupado, asi como la evaluacion de
desempefio. Asimismo, se formularon las recomendaciones pertinentes orientadas al fortalecimiento de los
controles administrativos y al cumplimiento de la normativa vigente.

¢ Se han identificado las necesidades de formacion especificas relativas a la operacion y el control interno?
Si. Desde la aprobacion del Plan Anual de Capacitaciones por el Consejo de Administracion, la Direccién de Capital
Humano procedié a su implementacion conforme a la planificacion establecida para el Ejercicio Fiscal 2025. Las
acciones se ejecutaron atendiendo las necesidades especificas de formacion del personal, asegurando que cada
actividad se desarrollara segin lo programado.

Las capacitaciones se llevaron a cabo en el marco del Convenio Interinstitucional con la Fundacion Buen
Gobierno (FBG), garantizando calidad, pertinencia y alineacion con los objetivos institucionales. Ademas,
se complementaron con capacitaciones especificas sobre MECIP 2015, abarcando a la Maxima Autoridad,
al area de Control Interno y al Equipo Técnico, fortaleciendo la implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional.

2 Se planifican e implementan actividades de formacion de acuerdo a las necesidades detectadas?

Si. Las acciones para el desarrollo del Plan de Capacitacion se respaldaron en las politicas de Gestion del Talento
Humano. Para su elaboracion, se solicito a cada area la identificacion de sus necesidades especificas de formacion,
asegurando que las actividades respondieran a los requerimientos detectados.

General de la Reptiblica (CGR), reforzando la aplicacion de practicas de control interp
de los objetivos institucionales. y &




S, Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
Administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

Del andlisis efectuado se concluye que el Plan fue ejecutado en su totalidad, alcanzando un 100 % de
cumplimiento segun el Indicador de Seguimiento “Porcentaje de Ejecucién del Plan de Capacitaciones”,
superando la meta minima establecida del 90 %.

¢ Se evallia la eficacia de las actividades de formacién implementadas?

Si. La eficacia de las actividades de formacion se evalla mediante la evaluacion anual de desempefio, que incluye
indicadores de competencias, conocimientos y actitudes. Los resultados se procesan y se remiten a la Maxima
Autoridad, generando reportes por dependencia y reconociendo a los servidores con desempefio sobresaliente.

Durante el Ejercicio Fiscal 2025, la Direccién de Capital Humano aplicd este procedimiento a todo el
personal, incluyendo a los directores, asegurando la retroalimentacion y fortalecimiento de capacidades.

Asimismo, al término de cada capacitacion la Auditoria Interna realizo evaluaciones para medir los
conocimientos adquiridos, consolidando los resultados en informes que permiten el seguimiento y la mejora
continua de las actividades de formacion.

¢Los funcionarios de todos los niveles son conscientes de sus funciones y responsabilidades, y de las
consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos establecidos?

Si. Todos los documentos del Sistema de Control Interno, incluyendo las funciones y responsabilidades de
cada servidor publico, estan disponibles en la pagina web institucional mediante un sistema SQL, al que
cada funcionario accede con usuario y contrasefia. La Direccion de Capital Humano ha socializado estos
documentos, solicitando que cada servidor publico los revise, incluyendo el Manual de Funciones y el
Reglamento Interno, en cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna y de la Ley
N°®7445/2025 de la Funcion Plblica. Ademas, en la confirmacién de cargos de directores, jefaturas,
encargados y jefes de divisiones, las resoluciones incluyen el compromiso formal de cumplir las politicas
de control interno, alineadas con los lineamientos del MECIP 2015, Asimismo, en cada comunicado y
disposicion interna se recuerda a los servidores publicos el cumplimiento de estas politicas y de los
objetivos institucionales, enfatizando que sus funciones deben alinearse con las normativas vigentes y los
lineamientos institucionales, en caso contrario, podrian aplicarse las sanciones correspondientes.

C.3. Gestion de Informacion

C.3.1 Sistema de informacion

A fin de garantizar un sistema de informacion eficiente, el Presidente, Abg. Venancio Diaz, ha establecido
dentro de su Plan de Gobierno la implementacion de una comunicacion institucional efectiva,
considerandola como una medida de gestion estratégica para el fortalecimiento de la transparencia,
coordinacion y flujo de informacion dentro de la Institucion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se dispone de un Instructivo de Manejo de Informacion
Documentada, del Manual de Comunicaciones y de un Informe pormenorizado del Cumplimiento de la
Gestion de Comunicacion.

Se elaboré y aprobd, mediante Resolucién N2 59, Acta N2 04, de fecha 31 de enero de 2023, la Guia para
la Elaboracién y Control de Documentos del Sistema de Control Interno, asegurando la correcta gestion,
codificacion y control de los documentos institucionales.

C.3.2 Control de Documentos

Los documentos se encuentran correctamente identificados, indicando su estado de revision y los cambios
realizados, garantizando que todos los documentos requeridos por el Sistema de &QﬂiEQ' Interno (SCI)
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cuenten con la identificacion de su version, asegurando asi la trazabilidad y control actualizado de la
informacién institucional.

Se elabord y se aprobd por Resolucion N° 59 Acta 04- 31/01/2023. Guia para la Elaboracion y Control de
Documentos del Sistema de Control Interno.

C.4. Comunicacioén
C.4.1 Comunicacion Interna

¢ Se han implementado politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacion dentro
de la organizacion?

El Manual de Comunicacion establece las politicas y mecanismo para que la comunicacion sea clara y
oportuna, la misma fue

Se Adjunta el Manual de Comunicacion vigente con la Resolucion N° 383 — Acta N°® 39 — 07/10/2025.

¢Se ha definido qué informacion sera comunicada a cada uno de los grupos de interés internos de la
institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados?

Si, durante el ejercicio 2025 se mantuvo los siguientes mecanismos de comunicacion:

1.P4gina web institucional activa, incluyendo seccion especifica de in-formacion institucional y actualizacion
de contenidos vinculados a gestion y rendicion.

2.Publicacion de comunicados oficiales y contenidos institucionales a través de canales formales.
3.Encuestas de satisfaccion dirigidas a afiliados y usuarios, implemen-tadas mediante formulario digital
(Google Forms), cuyos resultados fueron consolidados en informes técnicos remitidos a la Direccion de
Planificacion.

4 Buzdn fisico de reclamos en la Direccion de Afiliados, con consolida-cién periédica de registros y remision
a la Direccion de Gabinete.

5.Buzédn digital institucional con codigo QR, habilitado para recepcion de quejas y sugerencias internas.
6.Canalizacion institucional de reclamos y consultas a través de las areas competentes, segun la naturaleza
del caso.Se adjunta Planilla de asistencia Taller de reinduccion, socializacion del manual de Comunicacion.

¢ Se fomenta la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara conciencia de su
pertenencia y compromiso con los propésitos misionales?

Si. La institucion fomenta la identidad institucional, procurando que los servidores publicos desarrollen una clara
conciencia de pertenencia y compromiso con los propésitos misionales. Para ello, se realizan talleres de capacitacion
sobre cultura organizacional, considerando la Mision, Vision, Valores, Plan Estratégico Institucional (PEIl) y
reglamentaciones vigentes. Ademas, se llevaron a cabo procesos de induccion y reinduccion, asi como
capacitaciones especificas sobre transparencia, integridad y liderazgo, reforzando los valores institucionales y
asegurando que los servidores pulblicos cuenten con los conocimientos y competencias necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Asimismo, a través de la Politica de Bienestar Laboral se promueve el sentido de pertenencia, con acciones
como el envio de tarjetas digitales en fechas especiales y conmemorativas (cumpleafios, Dia de la Madre
o del Padre) y campafias de concienciacion sobre programas de salud y prevencion de enfermedades.
Estas actividades refuerzan el compromiso y deber de cada servidor publico, destacando en cada
comunicado y accion laimportancia de su contribucion al cumplimiento de los objefivos institucionales.

20— T s
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Actas de Reunién del Comité de Control Interno

¢, Se han incorporado mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias?
de expresion de opiniones y sugerencias?

Si. La Direccion de Capital Humano ha implementado mecanismos que permiten a los servidores publicos
expresar sus opiniones y sugerencias. Se han dispuesto buzones de sugerencias digitales en cada area
(tipo afiche con QR), accesibles y visibles para todos los funcionarios en todo momento, garantizando su
uso confidencial. Cada recepcion de sugerencias, quejas u observaciones es analizada y resuelta por el
Comité de Etica, dejando evidencia del compromiso institucional con |a atencion de las inquietudes y la
mejora continua de los procesos.

¢ Se revisa periédicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacion utilizados?

Si, mediante varias Actas del Comité de Control Interno fueron tratados la actualizacion de Ia efectividad
de los mecanismos de comunicacion intemna, externa, incluyendo los buzones de sugerencias digitales, se
revisa periodicamente. Durante el ejercicio fiscal, se aplicaron evaluaciones para analizar la comunicacion
interna y su desempefio. La Direccion de Capital Humano realiza seguimiento continuo, analiza la recepcion
y resolucién de sugerencias, quejas y observaciones, y ajusta los procesos segun sea necesario,
garantizando su pertinencia, confidencialidad y eficiencia, y promoviendo la mejora continua de la
comunicacion interna.

C.4.2. Comunicacion Externa.

¢ Sehanimplementadopoliticasymecanismosparacomunicarclarayoportunamente la informacion desde y
hacia afuera de la organizacion?

Existe una Politica de Comunicacion institucional (Manual de Comunicacion, Version 1V}, que fue aprobada
por el Consejo de Administracion por Resolucion N° 383 — Acta N° 39 de fecha 07/10/2025.

;Se ha definido qué informacion y a través de qué canales sera comunicada a los diferentes grupos de
interés externos de la institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados?

“COMUNICACION PUBLICA”, se establecen claramente los lineamientos y las orientaciones para una
eficiente interaccion con los diferentes grupos de interés. Su implementacion es constante y efectiva.

Si, el tipo de informacién a ser difundida, asi como los canales de informacion y los niveles de
responsabilidad se encuentran establecidos en el Manual de Comunicacion, Version [V,

C.4.3 Rendicion de Cuentas

¢Se han desarrollado procedimientos documentados para establecer la metodologia, alcance,
responsabilidades y frecuencias de las rendiciones de cuenta a la sociedad?

Durante el afio 2025, la Institucion ha desarrollado procedimientos documentados que establecen la
metodologia, alcance, responsabilidades y frecuencia de las rendiciones de cuentas a la sociedad,
asegurando la transparencia y la correcta difusion de la informacion institucional.

En cumplimiento de estos procedimientos, se procedié a la publicacion en la pagina web institucional de
los cuatro informes trimestrales de gestion, correspondientes a todas las areas, elaborados por la Unigad
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de Transparencia y Anticorrupcion, garantizando el acceso publico a la informacion v la rendicion de
cuentas efectiva.

Asimismo, en fecha 26 de enero de 2026, el Presidente, Abg. Venancio Diaz, presentd su Informe de
Gestion del Ejercicio 2025, ocasion en la que convoco a los distintos grupos de interés, incluyendo
funcionarios activos, jubilados y representantes de medios de comunicacion, a fin de promover la
transparencia y la participacion ciudadana. Se adjunta evidencia en el Informe de Cumplimiento del Manual
de Comunicacion las invitaciones cursadas como evidencia de la convocatoria y difusion del evento.

D. COMPONENTEDECONTROL DE EVALUACION

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones
sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno”,

En esta fase se evidencio un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una calificacion 3,08 que se
traduce que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados que se puede fraducir que la organizacion coincide
basicamente con las situaciones descritas para ese nivel de madurez. Se detalla a continuacién lo siguiente:

Para efectos de evaluacion, la Institucion ha adoptado la herramienta de evaluacion del nivel de madurez
del Sistema de Control Interno (SCI) MECIP 2015, |a cual permite medir de manera estructurada y objetiva
el grado de implementacion, eficacia y cumplimiento de los componentes y principios del SCI.

Se actualizaron matrices y guias para el seguimiento y Medicion del Control Interno:
Calificacion y Evaluacion de Riesgos por proceso, SubProcesos, y Actividades
Ponderacion Procesos y Riesgos

Ponderacion SubProcesos y Riesgos

Ponderacion Actividades y Riesgos

Priorizacion de Riesgos y Procesos.

Priorizacion de Riesgo y SubProcesos

Priorizacion de Riesgo y Actividades

Mapa de Riesgos y Actividades

Guia para la ldentificacion y Evaluacion de riesgo donde se indica la metodologia para la identificacion de
Riesgos a nivel estratégico, Operativo incluye:

AN N N TN

v" Andlisis, valoracion y Evaluacion de Riesgos.

v" Elaboracion de Mapa de Riesgos.

v Definicion de Controles.

v" Modelo de Glosario de Riesgos

v" Matriz de Evaluacion

v" Matriz de Evaluacion CGR

v" Escala de Evaluacién de Desempefio

v" En la matriz politica operacional con el responsable de la aplicacion y seguimiento

S eonal g

R e

Visién; “SerunainstituciGnquegarantizalasostenibilidaddelsistemajubilatoriomunicipal, con una
administracion y gestién transparente, moderna y tecnolégica”

ic{Kgrina Torales
dilorig Interna Interina



Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
Administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

D.1. Seguimiento y Medicién del Control Interno.

Los Indicadores se encuentran correctamente disefiados asegurando que se ha considerado en cada caso
el factor clave a evaluar, el origen de la informacion, la frecuencia de medicion, las metas y rangos de
tolerancia y los responsables del seguimiento

Para el ejercicio 2025, cada responsable de macroprocesos han desarrollado Plan de Trabajo individual
definiendo indicadores en todos los niveles de la Institucion, el mismo fue revisado y aprobado por
Resolucion N° 65 Acta 10 de fecha 26/02/2026.

La Institucion ha desplegado diversas matrices y guias que permiten el seguimiento, medicion y evaluacion
del Sistema de Control Interno (SCI), incluyendo los siguientes instrumentos:

Evaluacion y Priorizacion de Riesgos:

Calificacion y Evaluacion de Riesgos por Procesos, Subprocesos y Actividades.

Ponderacion de Procesos, Subprocesos y Actividades en funcion de los riesgos identificados.
Priorizacion de Riesgos a nivel de Procesos, Subprocesos y Actividades.

Mapa de Riesgos y Actividades para facilitar la visualizacion y seguimiento.

SSENENENEN

Guias y Procedimientos:

v" Guiapara la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos, que indica la metodologia para la identificacion
de riesgos a nivel estratégico y operativo, incluyendo analisis, valoracion y evaluacion de riesgos.

v" Elaboracion de Mapa de Riesgos y definicion de Controles asociados.

v Modelo de Glosario de Riesgos

v" Matriz de Evaluacion y Matriz de Evaluacion CGR.

v" Escala de Evaluacion de Desempefio.

v" En la Matriz de Politica Operacional se define al responsable de la aplicacion y seguimiento de
controles.

v Matriz de Interaccion de Macroprocesos y Matriz de Interaccion de Procesos.

v" Procedimiento para la Planeacion de Auditoria Interna del SCI y planeacion de auditorias

correspondientes.
v Metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.
v Tabla de Niveles de Aprobacion

D.2. Auditoria Interna
Procedimiento para la Planeacion de Auditoria Interna del Sistema de Control Interno.

El conocimiento y entendimiento de la Institucion, se constituye en el primer paso de cualquier ejercicio de
Planeacion de Auditoria Interna. Es desarrollado por la Auditoria Interna Institucional a partir del
conocimiento de la Institucion, la
compilacionyanalisisdeinformacionexternaeinternarelacionadaconlalnstitucion.

Para el entorno, la informacion se obtiene a través de la observacion de las variables sociales, economicas,
financieras y politicas que rodean la institucion. Para el conocimiento interno, los datos se relinen mediante
el analisis de los procesos de direccionamiento estratégico, organizacional y ejecucion de las operaciones.

El compendio y analisis de esta informacion le permite a la Auditoria Interna Institucional adquirir o fortalecer
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su entorno, comunicando ese entendimiento a otros, y obtener la habilidad necesaria para construir la base
que permita elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna.

PLANEACIONDELAAUDITORIA-Elaboracién Cronograma y Plan Anual de Auditoria Interna Institucional

El Plan Anual de Auditoria Interna es el documento de trabajo detallado que se constituye en la Guia para
la ejecucion de los programas de la Auditoria Interna Institucional, quien tiene a su cargo las funciones de
elaboracion, ejecucion, evaluacion y seguimiento del Plan Anual de Auditoria. EI Comité de Control Interno,
es responsable de su aprobacion en primera instancia luego el Presidente y finalmente la Méxima Autoridad
con una resolucion. Las eventuales modificaciones significativas que se realicen durante el ejercicio,
deberan ser conocidas y aprobadas por las mismas instancias.

ELABORACION PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

El  Programa de Auditoria  Intema  Institucional  constituye el  conjunto  de
procedimientosquesoportanalexamenquelaAuditorialnternalnstitucionaldebe realizar para evaluar cada
uno de los compromisos definidos en el Plan Anual de Auditorfa Interna Institucional. Su disefio debe
contener el alcance de los compromisos de Auditoria a ejecutar, los recursos a emplear, los criterios y los
procedimientos a cumplir para cada uno de los objetivos establecidos en los compromisos identificados.
El Programa de Auditoria se disefia como un esquema detallado que permite planear, por adelantado, la
practica de cada Auditoria. Debe ser conciso, sencillo y los procedimientos de Auditoria fijados deben estar
de acuerdo con las circunstancias del examen. '
El fin del Programa de Auditoria es el de servir de guia en los procedimientos que han de ejecutarse en la
realizacion de la Auditoria y comprobar su ejecucion efectiva.

2Se han planificado auditorias internas del sistema de control interno(SCI)?

Por Resolucion N° 69 Acta N°10 se aprobd el Plan de Trabajo Anual versién 1, con su respectivo
cronograma de trabajo, anélisis de riesgo del plan de trabajo. Asi también fue aprobado por Res. N° 136
Acta N° 13 — 08/04/2025 el Plan de Trabajo de Auditoria para el Ejercicio 2025.

¢Se han implementado Auditorias Internas del SCI de acuerdo a lo planificado?

Si, se han implementado las Auditorias Internas del Sistema de Control Interno (SCI) de acuerdo con lo
planificado, realizando el seguimiento del trabajo, la elaboracién de informes y actas correspondientes.

El porcentaje de ejecucion del Plan de Trabajo durante el ejercicio fue del 92.86%, debido a que el area no
contaba con suficientes profesionales para asegurar el cumplimiento ptimo de las auditorias programadas.
La Auditoria Interna solicitd mediante varios Memorandos N° 14/2025 — 21/03/2025 y N°108/2025 a la
Maxima Autoridad la ampliacion del personal del &rea, conforme a lo establecido en su Politica Operacional.

Alinicio del ejercicio 2026, el area cuenta con una funcionaria profesional adicional, lo cual permitira mejorar
significativamente el cumplimiento de las tareas y la ejecucion del Plan de Trabajo, fortaleciendo la
cobertura y efectividad de las auditorias internas del SCI.
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¢,Se han establecido uno o mas procedimientos para definir la metodologia y criterios para la planificacion
e implementacion de las Auditorias Internas?

Por Res.68 Acta 10se aprobo el Procedimiento para la Planeacion de Auditoria Interna del Sistema de
Control Interno

¢ Se asegura la independencia y objetividad de los Auditores Intermos?

Anualmente la Auditoria Interna presenta a la Méaxima Autoridad el Plan de Trabajo Anual de Auditoria
Interna y solicita su respectiva aprobacion.

+Se asegura laimplementacion y verificacion de eficacia de las acciones correctivas y de mejora resultantes
de los hallazgos de auditoria?

Si. Se asegura la implementacion y verificacion de eficacia de las acciones correctivas y de mejora
resultantes de los hallazgos de auditoria. Se remite como evidencias algunos de los informes de Al. Informe
de Plan de Mejoramiento.

E. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la efectividad del
sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion”,

En esta fase se evidencio un nivel de madurez GESTIONADO BAJO, con una calificacion 3,07 que se
traduce que el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados que se puede traducir que la organizacion coincide
basicamente con las situaciones descritas para ese nivel de madurez. Se detalla a continuacion lo siguiente:

E.1 Andlisis Critico del Sistema de Control Interno

Se realizo el Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del
Personal Municipal, una vez analizados los resultados de los informes actuales y la revision por la direccion
previa, se presentan las conclusiones al respecto las cuales se toman como base para la determinacion de
los planes de accion a desarrollar durante el Ejercicio 2026.

A continuacion, se detalla el analisis critico de las distintas &reas de la institucion con los cuales se
consolidan las propuestas y las acciones realizadas durante el Ejercicio 2025:

a) Elestado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la direccion

al. Necesidad de aumentar cantidad de poblacion de Aportante:

Acciones realizadas: En el marco normativo vigente, materializandose finalmente en la promulgacion de la
Ley N.2 7445/2025, la cual establece la obligatoriedad de adhesion de todo trabajador al sistema de
seguridad social, lo que constituye un avance significativo en términos de sostenibilidad financiera y
fortalecimiento del sistema previsional. Durante el gjercicio 2025 el Comité de Buen Gobierno, recomendo
la socializacién del alcance de la ley N" 7445/2025, dicha actividad se realizo en forma conjunta con la
Direccion de Recaudaciones, Direccion de Tecnologia Informacion y Comunicaci%@ﬁ@ireccién de
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Afiliados en varios Municipios a nivel Pais. Resaltando la importancia de que todo trabajador Municipal se
encuentre bajo el régimen del sistema Jubilatorio. Asi mismo el Consejo de Administracion segun
Resolucion N” 279 de fecha 15/07/2025 resolvié encomendar a todos los Municipios del Pais |a estricta
observancia y el cabal cumplimiento de las disposiciones de la ley N" 7445/2025.

a.2 Ante la falta de pago en tiempo y forma a los jubilados se necesita Liquidez Financiera

- Considerando la necesidad de asegurar el pago oportuno, regular y sostenido de los haberes jubilatorios
y pensiones, se identificd la imperiosa necesidad de fortalecer la liquidez financiera institucional, para lo
cual se establecieron las siguientes lineas de accion:

Acciones realizadas: En el marco de la estrategia institucional orientada a la generacion de ingresos
extraordinarios y a la reactivacion de las fuentes de financiamiento, se llevd a cabo el concurso publico de
ofertas de bienes inmuebles institucionales, considerados improductivos recuperados por ejecucion de
hipotecas.

Conforme a la Resolucién del Consejo de Administracion N° 139, Acta N° 14 de fecha 09/04/2025, se
adjudicaron cuatro (4) inmuebles mediante dicho Concurso, cuyos detalles se exponen a continuacion:

. Distrito de San Lorenzo: Cuenta Catastral N° 27-1220-26, Finca N° 18.545 — Gs. 613.000.000.-

. Distrito de Luque: Cuenta Catastral N° 27-1527-17, Finca N° 18.300 — Gs. 152.000.000 -

. Distrito de Luque: Cuenta Catastral N° 27-1527-18, Finca N° 17.884 — Gs. 152.000.000.-

. Distrito de San Lorenzo: Cuenta Catastral N° 27-4810-07, Finca N° 13.293 — Gs. 500.000.000.-
Como resultado del proceso de enajenacion, se ha recaudado un total de Gs. 1.417.000.000, monto que
se encuentra disponible en la cuenta institucional correspondiente.

No obstante, cabe sefialar que la habilitacion de la cartera de créditos aln no puede ser efectivizada,
considerando que los recursos actualmente disponibles resultan insuficientes para la reapertura operativa
conforme a los requerimientos financieros y normativos vigentes. En consecuencia, se continuara con las
gestiones orientadas a fortalecer la disponibilidad de fondos que permitan, en el corto plazo, la reactivacion
de la cartera de préstamos mediante el mecanismo de concurso publico.

-Continuacién de las gestiones por acuerdos bilaterales por recupero de moras en distintos conceptos.
Acciones realizadas: Se continuaré con la gestion sistematica del recupero de la morosidad, aplicando las
modalidades actualmente vigentes, a través de la formalizacion de acuerdos bilaterales con instituciones
municipales y prestatarios, la suscripcion de compromisos de pago y la implementacion de procesos de
refinanciacion, conforme a los procedimientos institucionales establecidos y en funcion de la disponibilidad
presupuestaria.

-Planteamiento ante el Poder Ejecutivo para la incorporacion de la Constancia de Certificado de
Cumplimiento en el decreto reglamentario, como mecanismo de control del cumplimiento de aportes.
Implementacion de mecanismos de exigibilidad y fiscalizacion para el efectivo cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley N.° 7445/2025.

Acciones realizadas; El Consejo de Administracion segtin Resolucion N” 279/2025 de fecha 15/07/2025 se
resolvio encomendar a todos los Municipios a nivel Pais la presentacion de planillas de aportes y
actualizaciones de datos en la Ventanilla Unica de Presentacion (vup) habilitada en la pagina web de la
institucion , a fin de dar cumplimiento en forma gradual la entrada en vigencia de la ley 7445/2025 y la
realizacion de los pagos correspondientes dentro del plazo legal establecido, recordando las acciones que
corresponden en caso de incumplimiento.

-Gestion de los recursos financieros necesarios para la reconstruccion del edifingpal siniestrado,
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Acciones realizadas: A raiz del siniestro ocurrido en fecha 16 de mayo de 2024, la Presidencia del Consejo
de Administracion, mediante Resolucion N° 223 de fecha 17 de mayo de 2024, dispuso medidas
administrativas tendientes a restablecer el normal funcionamiento institucional. Entre los articulados se
establece; “...ART. 3°) ENCOMENDAR al Departamento de Obras el acompafiamiento de los trabajos que
seran llevados a cabo por los peritos designados por la firma liquidadora de siniestro contratada por la
compafiia de seguros ASEGURADORA PARAGUAYAS.A
En fecha 17 de mayo de 2024, mediante Notas N° 8442/24 y N° 8443/24 de ADD VALORA PARAGUAY,
liquidadora de siniestros, recepcionadas en fecha 21 de mayo de 2025 como Expedientes CJPPM N° 465
y 466, y posteriormente reiteradas por Notas N° 8469/24 y 8470/24, asi como por segunda reiteracion
mediante Notas N° 8480/24 y 8479/24, se solicitd informacion relacionada al reclamo por dafios al edificio,
contenido y equipos informéaticos afectados por el incendio de fecha 16 de mayo de 2024.
Conforme al llamado a contratacion 1D N° 452329, denominado “ESTUDIO PATOLOGICO
CORRESPONDIENTE AL NIVEL AFECTADO POR EL INCENDIQO", adjudicado a la firma GAVILAN Y
ASOCIADOS, se recomendd que las obras a ser ejecutadas consistan en la demolicion del segundo nivel
y la restauracion del primer nivel, conforme a las conclusiones tecnicas del Ing. Sergio Gavilan derivadas
del estudio patologico.
Por Memorando N° 35/2024, se solicitd a la Presidencia la conformacion de una Mesa de Trabajo integrada
por la Direccién de Asuntos Juridicos, Direccion Administrativa, Division de Patrimonio, Departamento de
Contabilidad, Centro Informatico, Secretaria General y Departamento de Obras, a fin de elaborar la
respuesta a la empresa liquidadora para la cobertura del siniestro, realizandose la reunion en fecha 07 de
junio del corriente afio en la oficina del Departamento de Obras.
Mediante Memorando N° 59 de fecha 28 de abril de 2025, el Departamento de Obras dependiente de la
Direccion de Inversiones elevé el informe elaborado por la Mesa de Trabajo (Acta N° 01/2025), por el cual
se preparo la respuesta a la liquidadora del siniestro correspondiente a las pélizas N° 1401002324 y N°
0201.025686, en relacion con el reclamo por dafios al edificio y contenido por el incendio ocurrido el 16 de
mayo de 2024, contando con el Dictamen N° 99/2025 de la Direccion de Asesoria Juridica.
Por Resolucion N° 163, Acta N° 16 de fecha 29 de abril de 2025, el Consejo de Administracion de la CJPPM
aprobo el informe presentado por la Mesa de Trabajo (Acta N° 01/2025) para la elaboracion de las
respuestas a la liquidadora de siniestros correspondiente a las polizas por dafos al edificio y a equipos
electronicos.
Por Notas S.G. N° 128/2025 y 129/2025 de fecha 2 de mayo de 2025, se remitieron las respuestas y
documentaciones solicitadas por la liquidadora ADD VALORA PARAGUAY.,
En fecha 16 de mayo de 2025, se recepcionaron las Notas N° 9021/2025 y 9020/2025 de ADD VALORA
PARAGUAY solicitando aclaraciones y documentacion adicional sobre el siniestro, por lo que mediante
Memorando N° 67 de fecha 02 de junio de 2025 el Departamento de Obras elevo el informe requerido,
acompafiado del Dictamen N° 148/2025 de la Direccion de Asesoria Juridica, lo cual fue autorizado por
Resolucion N° 225, Acta N° 21 de fecha 03 de junio de 2025 del Consejo de Administracion y remitido a la
firma ADD VALORA PARAGUAY por Notas N° 155/2025 y 154/2025 de fecha 04 de junio de 2025.
Por nota de fecha 20 de junio de 2025, la liquidadora ADD VALORA remitio copia del Informe | 7259/24
Stro. 59/2024 sobre dafios a edificio y contenido; y por nota de fecha 23 de junio de 2025 remitio copia del
Informe 1 7260/24 Stro. 35/2024 sobre dafios a equipos electronicos.
Se dio curso a la nota ingresada por la firma ASEPASA, Expediente CJPPM N° 444 de fecha 27 de junio
de 2025, relacionada al Siniestro N° 35/2024 (dafio a contenido - equipos electronicos), Poliza N°
1401/2324.0, en la cual se comunicé el Informe | 7260/2024 elaborado por la liquidadora Addvalora Global
Loss Adjuster IAB Paraguay, representada por el Sr. Mario Franco Olivetti, que recomienda |a
indemnizacion correspondiente. Mediante Nota Institucional $.G. N° 181 de feqh_g;ﬁQ;;dgjunio de 2025 se
e
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Iguaimente se dio curso a la nota ingresada por la firma ASEPASA, Expediente CJPPM N° 443 de fecha
27 de junio de 2025, relacionada al Siniestro N° 59/2024 (dafio a edificio), Poliza N° 201/25686.1,
comunicando el Informe | 7259/2024 de la misma liquidadora, por lo que mediante Nota Institucional S.G.
N° 182 de fecha 30 de junio de 2025 se solicito la reconsideracion.

Por Nota S.G. N° 187 de fecha 03 de julio de 2025 se reiterd la solicitud de reconsideracion; no obstante,
la firma ASEPASA ratifico los Informes | 7259/2024 e | 7260/2024 elaborados por la liquidadora Addvalora
Global Loss Adjuster IAB Paraguay.

Por nota de fecha 16 de julio de 2025, la firma ASEPASA se ratificé en lo comunicado, estableciendo como
monto indemnizatorio total la suma de G. 604.279.392 (guaranies seiscientos cuatro millones doscientos
setenta y nueve mil trescientos noventa y dos).

Por Resolucion N° 280 de fecha 22 de julio de 2025 se aceptt la suma de G. 604.279.392 (guaranies
seiscientos cuatro millones doscientos setenta y nueve mil trescientos noventa y dos) en concepto de
indemnizacion correspondiente al Siniestro N° 35/2024 (dafio a contenido — equipos electronicos), Poliza
N° 1401/2324.0, y al Siniestro N° 59/2024 (dafio a edificio y contenido), Péliza N° 201/25686.1, en el marco
de las notas e informes emitidos por ASEGURADORA PARAGUAYA S A., dandose cumplimiento al cobro
total y definitivo mediante Facturas N° 001-003-0001968 y 001-003-0001969 por el monto mencionado.
-Recupero de presuntos pagos duplicados realizados durante los ejercicios 2020 al 2022, en concepto del
seguro por Muerte, Invalidez Total y Permanente con LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGURO.

Acciones realizadas: La Auditoria Interna ha realizado una Auditoria especial del procedimiento de cobro
ylo retencién para el pago a la empresa de seguros LA CONSOLIDADA S.A. como resultado del analisis
se ha constatado el pago doble de GS: 448.334.895 (GUARANIES: CUATROCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO) y
mediante factura electronica 001-003-0001359 bajo el concepto reintegro por devolucion de prisma de
seguro de vida colectivo deudor LA CONSOLIDADA S.A procedio al pago de GS: 445.292.155
(GUARANIES: CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO) y fue aprobado por Resolucion N 270 ACTA 27 de fecha 15/07/2025

b) Vigencia de la Politica de Control Interno.

Acciones realizadas; Revision por parte del Comité de Control Interno: La politica actual aprobada por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 63 Acta N° 04 de fecha 31/01/2023, bajo la denominacion
Version Ill, la misma fue revisada mediante por el Presidente Abg. Venancio Diaz y los miembros del Comite
de Control Interno mediante Acta N° 40/2025 del 01/12/2025, el mismo sera revisado este gjercicio 2025.

¢) Los cambio en el contexto externo e interno que sean pertinentes al SCI.

¢.1El seguimiento semestral del Plan de Trabajo con Indicadores establecidos por cada direccion
Acciones realizadas: El area de Planificacion realizo el seguimiento semestral de los Planes de Trabajo de
los macroprocesos, mediante la evaluacion de los indicadores establecidos por cada Direccion, orientando
las acciones hacia la mejora continua. Los resultados de dicho seguimiento fueron consolidados en el
formato Mapa Estratégico de la Planeacion — Componente de Control Estratégico, el cual fue debidamente
aprobado mediante Resolucion N° 65 Acta N° 10 — 26/02/2026

d) La informacién sobre el desempefio de control interno, incluidas las tendencias e indicadores
relativos

d.1. Evolucién de Planes y Objetivos Institucionales.

Acciones realizadas: La Direccion de Planificacion ha elaborado los riesgos del PE| conforme a los objetivos
institucionales, los mismos fueron aprobados por Res. 66 Acta N° 10 de fecha{_\%ﬁi@%ﬂ@?ﬁ
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Acciones realizadas: Se realizaron seguimiento al plan de mejora vigente Res. N° 1089/2023 de la CGR
del cual se evidencia levantamiento de algunas observaciones entre los cuales seran remitidos a la CGR,
durante el presente ejercicio.

d.3. Resultados de las auditorias internas y externas:

Acciones realizadas:

1 La Auditoria Interna realizo varios informes de evaluacion donde ha recomendado a las distintas areas
conforme a las observaciones encontradas.

2 Se realizd la contratacion de la Consultora LM & Asociados a fin de realizar la Auditoria Financiera e
Impositiva, orientadas al fortalecimiento del control financiero, la transparencia y la rendicion de cuentas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

d.4. Retroalimentacion de los grupos de interes.

Acciones realizadas: Se procedio a la actualizacion del Manual de Comunicacion Institucional, segin
Resolucion N° 383 — Acta 39 de fecha 07/10/2025 estableciéndose como acciones prioritarias:
1.Fortalecer e intensificar los mecanismos de comunicacion institucional mediante el uso estratégico de
redes sociales, pagina web, mensajeria instantanea, medios radiales, escritos y televisivos.

2.Continuar con los programas de capacitacion institucional, en coordinacién con el Ministerio de Economia,
orientados al fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas a los Municipios referente a la Ley
N° 7445.

Acciones realizadas: La Direccion de Afiliados informo que realizo llamadas telefonicas a los distintos
encargados de filiales a nivel Pais, para la realizacion de una indagacion y evacuar las consultas de los
diferentes Intendentes y sus asesores sobre la aplicacion de la ley N° 7445/25. Dicho sondeo sirvio para
mantener una comunicacion en forma lineal entre la Sede Central y sus distintas filiales.

También informo el acompafiamiento de los Jubilados y Pensionados de la CJPPM, en la causa de lograr
el fortalecimiento econémico basado en la participacion de los sectores y grupos organizados (asociaciones
de afiliados) con el objeto de impulsar un crecimiento conjunto y sostenido de tal manera a asegurar el
bienestar de los mismos.

d.5. Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a otras partes interesadas pertinentes.
1. Renovacion y activacion del Comité de Suministro:

Acciones realizadas: Segun Resolucion N° 56 — Acta N° 06 — 18/02/2025 se aprob¢ el Reglamento y Comite
de Suministro Publico.

2.Implementacion de mecanismos de control de stock:
Acciones realizadas; conforme a las necesidades y a la disponibilidad de stock se disefio el PAC con el
objetivo de optimizar las necesidades reales de la institucion

d.6. Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un sistema de control interno eficaz.
Acciones realizadas; Se ha elaborado un Plan de Adecuacion el cual fue remitido a la Superintendencia.

d.7. El Desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.

1. Fomentar el trabajo en equipo y la coordinacion interinstitucional a nivel de la Alta Direccion.

Acciones realizadas: durante el ejercicio del 2025 se realizd 43 reuniones del Comité de Control Interno, en
el cual se realizaron distintas acciones a llevar en forma conjunta, con participacion. actlva de la Maxima
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2.Fortalecer el sentido de pertenencia del personal, mediante la incorporacion y vivencia de los valores
institucionales, orientados a mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios brindados, en busqueda
de la satisfaccion de los usuarios.

Acciones realizadas: Durante el ejercicio 2025 se realizo varios talleres y capacitaciones dirigidos a todos
los servidores publicos de la institucion, segun el Plan de Capacitacion Resolucion N° 184 de fecha 13-05-
2025.

e) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de riesgos.

Acciones realizadas: Se cuenta con el Disefio de Mapa Estratégico de la Planeacion de Riesgos- Objetivos
Institucionales aprobados por Res. N° 66 Acta N° 10 -26/02/2026.

e.2 Seguimiento del cumplimiento a las Politicas Operacionales.

Acciones realizadas: Se cuenta con una guia de politica Operacional que fue revisado segun acta N° 43
de fecha 29/12/2025, como asi también se realizé a nivel Macroproceso el informe de cumplimiento de
Politica Operacional de Riesgo.

e.3 Fortalecimiento de la Auditoria Interna.

Acciones realizadas:

1 La Auditoria Interna realizo varios informes de evaluacion donde ha recomendado a las distintas &reas
conforme a las observaciones encontradas.

2 Se realizo la contratacion de la Consultora LM & Asociados a fin de realizar la Auditoria Financiera e
Impositiva, orientadas al fortalecimiento del control financiero, la transparencia y la rendicion de cuentas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

f) La gestién de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora potenciales.

f.1 Elaboracion del Plan de Ventanilla Unica de Presentacion.

Acciones realizadas: Atendiendo a la necesidad de unificar los canales de recepcién de documentaciones
relacionadas con los pagos realizados por los municipios ante la Institucion, se procedié a la presentacion
del Proyecto de Ventanilla Unica de Presentacion (VUP). En tal sentido, mediante la Resolucion N° 41 —
Acta N° 5, de fecha 11/02/2025, se aprueba dicho proyecto como producto institucional. Posteriormente, a
través de la Resolucion N° 505 — Acta N° 53, de fecha 23/12/2025, se aprueba el Proyecto de Ventanilla
Unica de Presentacion (VUP) con todas sus etapas de desarrollo, implementacion, difusion y control, con
el objetivo de otorgar trazabilidad, transparencia y agilidad al procesamiento de los pagos municipales.

f.2 Desarrollo de proyectos de inversion institucional a futuro.

Acciones realizadas: Para el ejercicio 2026, se proyecta la apertura de la cartera de crédito en funcion de
los ingresos derivados de la venta de activos improductivos, especificamente bienes inmuebles de renta
recuperados mediante ejecucion hipotecaria.

f.3 Proyecto de reconstruccion del inventario de expedientes de la DTA siniestrados.

Acciones realizadas: El area de Planificacion presento el proyecto de reconstruccion de inventario de
expedientes de DTA, que fueron destruidos en el incendio de mayo 2024. La misma fue aprobada por Res.
N°® 373 — Acta N° 38 del 20/10/2025.

f.4 Implementacion de planes de fortalecimiento de |a etica publica.

Acciones realizadas: En febrero de 2025 se puso en vigencia el Codigo de Etica — Version V, aprobado por
la MAI por Resolucién N° 80, Acta N° 07 de fecha 25/02/2025, el cual fue consensuado y socializado con
todos los servidores publicos de la institucion. Posteriormente, en atencién a las observaciones de la
Contraloria General de la Republica (CGR), se realizaron los ajustes correspondlente%&lau@ Iugar ala
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Version VI — 2025, aprobada por la MAI por Resolucion N° 470, Acta N° 05 de fecha 11/12/2025,
previamente consensuada y nuevamente socializada con todos los servidores publicos. Asimismo, durante
el presente ejercicio se trabajo en la implementacion del Plan de Mejoramiento de la Etica Publica - Version
|, fortaleciendo el compromiso institucional con los principios de integridad y transparencia.

f.5Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion.

Acciones realizadas: Durante el ejercicio 2025 se realizo la elaboracion del plan de capacitacion y fue
aprobado seglin Resolucion N° 184 de fecha 13-05-2025.

f.6 Disefio del Plan de Racionalizacion del Gasto

Acciones realizadas: Informe de Auditoria Interna Plan de Racionalizacion de Gastos durante el ejercicio
2025,

f.7 Elaboracion del Plan Operativo Institucional

Plan de Accion: El PO fue aprobado por Res. N° 239 - Acta 24 de fecha 24/06/2025 en concordancia con
el Anteproyecto de Ley 2026.

E.2.Mejora Continua

Acciones tomadas sobre el SCI.

¢ Se toman acciones para optimizar continuamente el SCI, y para eliminar o minimizar las causas reales o
potenciales de las debilidades detectadas?

a.1 Implementacion de los modulos vinculados al érea de Recaudaciones, Administracion, Capital Humano,
Afiliado, Inversiones, Asesoria Juridica, donde se ha demostrado avances significativos en la
automatizacion y optimizacion de los procesos, evidenciandose:

v Mayor eficiencia en la gestién de recaudaciones, con la implementacion de la Ventanilla Unica de
Presentacion, reduccion de errores y tiempos de procesamiento.

v" Mejor control y seguimiento de los recursos administrativos y financieros, donde en el area de
Contabilidad se llegd a implementar el 100% el modulo contable igualando las cuentas del SICO
con el de la Institucion.

v Optimizacion de la gestion de Capital Humano, desde la marcacion de los funcionarios hasta la

elaboracion de planillas de salarios

Acceso mas agil a la informacion de afiliados, facilitando la atencion y resolucion de consultas,

Administracion eficiente de las inversiones, con reportes mas precisos y oportunos, una vez

habilitado la cartera de préstamo se utilizara el modulo correspondiente.

v" Habilitacién al médulo de la Asesoria Juridica mediante herramientas que permiten un seguimiento
efectivo de casos y documentos legales.

< S

a.2 Implementacién de canales internos de comunicacion institucional (chats internos y correos
institucionales).

Durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones para fomentar la participacion que
permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias, los cuales se detalla a continuacion:
1.Manual de Comunicacién Institucional, aprobado por Resolucion N° 383/2025, que establece
lineamientos, responsabilidades y flujos de validacion interna.

2.Buzén fisico de sugerencias y reclamos, ubicado en la Direccion de Afiliados, cuyos registros son
consolidados mediante informe remitido a la Direccion de Gabinete.
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4 Canalizacion de reclamos a través de la Direccion de Capital Humano, con registro en bandeja de entrada
y eventual tratamiento en el Comité de Etica.
5. Envio masivo de mensajes sms a los Municipios y a los administradores.

a.3 Fortalecimiento del liderazgo comprometido de la Presidencia.

Se realizaron reuniones periodicas con los grupos de jubilados, asi como entrevistas en medios radiales y
televisivos con temas relacionado a los pagos a jubilados. Se llevaron a cabo 43 Actas del Comité de
Control Interno, con la asistencia y participacion activa del Presidente, Abg. Venancio Diaz, consolidando
como practica de gobierno las reuniones periddicas del citado Comité, orientadas al fortalecimiento del
sistema de control interno, la toma de decisiones oportunas y la mejora continua de la gestion institucional.

a.4 Consolidacion de programas de capacitacion permanente.

Durante el periodo evaluado, se han desarrollado diversas actividades de capacitacion vinculadas al
Sistema de Control Interno, donde la Institucién suscribié un acuerdo con el Programa de Buen Gobierno,
en el marco del cual los funcionarios recibieron capacitaciones tanto presenciales, desarrolladas en sede
institucional, como en modalidad virtual, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias técnicas del
talento humano.

Asi también, el Presidente, Abg. Venancio Diaz, participd activamente en calidad de disertante,
promoviendo la sensibilizacion y el fortalecimiento de la cultura de control dentro de la Institucion.

CONCLUSION

Como resultado del anélisis practicado, la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal obtuvo
una valoracion de 3,28, equivalente a un nivel de madurez de “GESTIONADQ", lo que equivale a que el
Sistema de Control Interno se encuentra desplegado y se encuentra en etapa de inicio de implementacién
cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados, considerando los trabajos realizados
dentro de la institucion para la adecuacion de los productos requeridos por la NRM MECIP:2015 con los
productos del Modelo Estandar de Control Interno para institucionales Piblicas del Paraguay — MECIP.

Durante el ejercicio 2025, la M&xima Autoridad ha acompafia de cerca las actividades desarrolladas en la
institucion, participando en todas las etapas. Este involucramiento permitid avanzar de manera significativa
en la implementacion del MECIP dentro de la institucidn.

Cabe destacar que durante el periodo no se interrumpieron los trabajos y actividades programadas en el
Plan de Trabajo MECIP 2025, lo que evidencia la consolidacién de una cultura institucional orientada a las
practicas definidas por la Norma de Requisitos Minimos. Esta evolucién esta respaldada por los registros y
evidencias disponibles en la plataforma del Sistema de la Contraloria General de la Republica (CGR)
correspondientes al ejercicio 2025.

La Maxima Autoridad, el equipo directivo y todos los funcionarios de la institucién continian demostrando
un firme compromiso con el desarrollo y la mejora continua del SCI, conforme a los lineamientos
establecidos por la NRM MECIP:2015.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL PROCESO DE EVALUACION.

v Insuficiente cantidad de profesionales dentro de la Auditoria Interna para optim \@aad@asgontrole e
la Institucion. S, - 'A. |

Visién; “Serunainstituciénquegarantizalasostenibilidaddelsistemajubilatoriomu
administracion y gestion transparente, moderna y tecnolégica'2.
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Fortalecer el area de cobranzas para el recupero de créditos

La institucion no ha logrado durante el ejercicio 2025 cumplir con los pagos en tiempo y forma a
los jubilados, debido a que los recursos financieros no cubren las necesidades para pagos
jubilatorios.

Equipos informaticos son reacondicionados de los ya se habia dado apartado por obsolescencias.
La aglomeracién de servidores publicos por falta de espacios fisicos aumenta la contaminacion del
aire que puede aumentar contagios de enfermedades virales causando ausencia masiva.
Presupuesto reducido para capacitaciones de los servidores publicos.

Lentitud para el cumplimiento de las acciones de mejoras por parte de los responsables.
Debilidad en los llamados de contrataciones publicas

Debilidad en la falta de recursos humanos idéneos.

Falta evidencias de cumplimientos con respecto a la Comunicacion.

La evidencia del cumplimiento de la Politica Operacional es débil.

LY

AN

SRR KK

RECOMENDACIONES FINALES

En el presente informe se evidencia que la Maxima Autoridad ha demostrado liderazgo y compromiso con
respecto a la Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 dentro de la Institucion,
esta auditoria recomienda:

En atencion a los resultados obtenidos, y considerando el liderazgo demostrado por la Méxima Autoridad
en la implementacion del MECIP:2015, esta Auditoria recomienda:

1. Seguir estrictamente el plan y cronograma establecidos para la implementacion efectiva del
Sistema de Control Interno, conforme a la Resolucion CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015.

2. Que el Comité de Control Interno de cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a la
Contraloria General de la Republica, realizando seguimiento permanente a los indicadores
establecidos y documentando adecuadamente los avances.

3. Que los comités y equipos de trabajo atiendan oportunamente las recomendaciones formuladas
tanto por la Auditoria Interna Institucional como por la CGR.

4, Analizar alternativas de capacitacion institucional ante la limitacion presupuestaria, a fin de
fortalecer las competencias del capital humano.

5. Intensificar la socializacion de los documentos del Sistema de Control Interno MECIP:2015,
promoviendo la consolidacion de la cultura organizacional del control interno.

6. Elaborar con |a debida anticipacién los informes relacionados al SCI, especialmente los informes
de planes de mejora, informes de avance, seguimiento de planes estratégicos e informes
trimestrales a ser remitidos a la UTA. '

Es mi Informe.

Vision; “Serunainstitucionquegarantizalasostenibilidaddelsistemajubilatoriomunicipal, con una
administracién y gestion transparente, moderna y tecnologica”
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