% Caja de Jubilaciones y
&4 Pensiones del Personal
QLY Municipal

Misién: “Administrar transparentemente los fondos jubilatorios y otorgar beneficios sociales a los afiliados, con
personal competente y comprometido con un servicio de calidad e innovacidn constante”

DIRECCION DE AFILIADOS
MEMORANDUM

A : Abg. VENANCIO DIAZ ESCOBAR - Presidente
DE ; Lic. MYRIAM MARTINEZ - Directora de Afiliados
MOTTVO : ELEVAR INFORME TRIMESTRAL (JUL AGO SET)

SOBRE ENCUESTA DE SATISFACCION AL AFILIADO
FECHA - 10/10/2025. -

C/C : Abg. ARNALDO CARDOZO - Direcci ¢ n de Gabinete

Por este medio se 7remite informe trimestral sobre encuesta de

satisfaceli 6 n al afiliado, de acuerde a los 1 tems del formulario:

- Cémo valora nuestros servicios en forma general?

Aceptable 0
Bueno 7
Muy Bueno 15
Excelente 9

2- Cémo califica la calidad de la atenci én recibida?

Aceptable 0
Bueno 7
Muy Bueno 16
Excelente 8

3- Qué tan fdcil le fue encontrar respuesta o soluci én al

motivo de su visita?

Muy Dificil 0
Dificil 3
Facil 13
Muy Facil 15
Atentamente

Direccion de

Firma: \
Fecha.uitesricsases ;
HOra e AL LB i

Gabinete

- Garcia]
ternanda bal '
-to. de ComuricacoNes\ S

Visién: “Ser reconocida como la Entidad modelo en la administracion transparente de los fondos

Jjubilatorios y en el otorgamiento de beneficios sociales a los afiliados.”



Caja de Jubilaciones y
ensiones del Personal
Municipal

Misién: “Adminisirar transparentemente los fondos jubilatorios y otorgar beneficios sociales a los afiliados, con
personal competente y comprometido con un servicio de calidad e innovacidn constante”

DIRECCION DE AFILIADOS
MEMORANDUM

&

A : Abg. VENANCIO DIAZ ESCOBAR - Presidente
DE : Lic. MYRIAM MARTINEZ - Directora de Afiliados
MOTIVO : ELEVAR INFORME TRIMESTRAL (ABR MAY JUN)

SOBRE ENCUESTA DE SATISFACCION AL AFILIADO
FECHA : 10/07/2025. -

c/C : Abg. ARNALDO CARDOZO - Direcci 6n de Gabinete

Por este medio se remite informe trimestral sobre encuesta

satisfacci 6n al afiliado, de acuerdo a los 1 tems del formulario:

1- C6mo valora nuestros servicios en forma general ?
Aceptable 5
Bueno 9
9
7

Muy Bueno

Excelente

2- Cémo califica la calidad de la atenci én recibida?

Aceptable 2
Bueno 10
Muy Bueno
Excelente

3- Qué tan facil le fue encontrar respuesta o soluci én al
motivo de su visita?

de

Muy Dif i cil 2

Dif {cil 4

Facil 12

Muy Facil 12
Atentamente

fagn(?/mreles

-accion Gabinete
10 Jul 2025

Visién: “Ser reconocida como la Entidad modelo en la administracién transparente de los fondos
jubilatorios y en el otorgamiento de beneficios sociales a los afiliados.”
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