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RESOLUCION N° 470
ACTA N° 50- 11/12/2025.

VISTO: El informe N° 023 de fecha 05/12/2025, del COMITE DE ETICA, solicitando la aprobacion del
Codigo de Etica — Version VI y;

CONSIDERANDO

QUE, en cumplimiento de las observaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR) respecto al ejercicio fiscal 2024 y en el marco de la politica institucional de fortalecimiento de la
élica publica, sometemos a consideracion del Consejo de Administracion la Version VI del Cédigo de
Etica de la Caja de Jubilaciones v Pensiones del Personal Municipal (CJPPM),-------=---mnemmmmmeeen

QUE, cabe mencionar que dichas actualizaciones y mejoras fueron consensuadas con todos los
servidores publicos de la inStivucion, Gprobados DoF [0S TRISIOS, ==-sssssrenummissdumms s o amtes

QUE, la Ley 122/93, modificado por la Ley 2102/03 Relativas al Régimen de Jubilaciones y Pensiones
del Personal Municipal en su Articulo 27 establece: “Son atribuciones del Consejo: a) Cumplir y hacer
cumplir ésta ley y sus reglamentaciones; b) Aprobar los planes y programas”. -=-----=-----=zemuememceeo-

POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones:
RESUELVE

Art. 19 APROBAR, ¢l CODIGO DE ETICA — VERSION VI de la CAJA DE JUB[LAC]ONI::S ¥
PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL Avio/ 2025 - Versién V1, presentado por el Comité de Llica
comio se detalla a continuqeidh: ssm==ser oot ———EEEE e

Cédigo de Etica — CJPPM (Versién VI)

L. Introduccion: La Caja de Jubilados y Pensionados del Personal Municipal — CJPPM, se halla
enfocada en promover en los directivos y servidores publicos la cultura de la participacion, buscando el
incremento del nivel de competencia y compromiso para administrar con transparencia los fondos
Jubilatorios de los usuarios del servicio. Si bien se han logrado importantes resultados, se han
identificado debilidades y desafios que superar. La construccion de una dimensién ética es para
cualquier sociedad democrdtica, un principio y un objetivo permanente para el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus deberes. No nos limitamos a las normativas legales aplicables al sector
publico, sino a disposiciones voluntarias que derivan de la conciencia de cada uno de sus ciudadanos.
especialmente de quienes ejercen el gobierno de las instituciones. La CJPPM ha iniciado un proceso de
desarrollo personal e institucional con el objetivo de incrementar la imagen institucional y crear
condiciones de confianza mutua, promoviendo honestidad, transparencia y eficiencia en la gestion. ------

Il. Funcion Legal: De conformidad al capitulo I LEY N° 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS
LEYES N° 740/78, 958/82 Y 1226/86, RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL PERSONAL MUNICIPAL", Art. 4° “La Caja tiene por objeto otorgar a sus afiliados los beneficios
sociales previstos en esta Ley”.

IN. Misién “Otorgar los beneficios de jubilacion y pensién a todo trabajador municipal con una gestion
adgministrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de
cglidad”.

< ALY, Vision “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio municipal, con

YR '{,};U%t?a;}"(v\ﬁfzinzlstracién ¥ gestion transparente, moderna y tecnolégica”.
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{per una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente, moderna y
tecnologica"”
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V. Principios Eticos:

*Fl interés general prevalece sobre el interés particular.

*Los bienes puiblicos estdan destinados exclusivamente para asuntos de interés general.

*La finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacidn.
*La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

*Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los resultados de
su gestion.

*Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones piiblicas que los afecten.

*ficiencia y responsabilidad en la funcién piblica: Gestionar los recursos y procesos institucionales
con eficiencia, optimizando los insumos disponibles y priorizando la obtencidn de resultados de valor
para la ciudadania.

VI. Valores Eticos

a) Transparencia: Hacer visible la funcion institucional, ejecutdndola de acuerdo con la ley, y rendir
cuentas periodicamente a la sociedad sobre recursos y resultados.

b) Compromiso: Compartir mision y vision de la institucion y orientar las actuaciones personales hacia
los objetivos institucionales, gestionando recursos y procesos de manera eficiente para resultados de
valor.

¢) Empatia: Actuar con sensibilidad hacia los sentimientos y necesidades de los usuarios y partes
interesadas.

d) Servicio: Brindar atencion cordial, promover mejora continua de procesos internos e innovacion
administrativa para un servicio eficaz y eficiente.

e) Integridad: Coherencia con valores personales e institucionales dentro y fuera de la institucion.

VII. Compromiso con la Integridad

La institucion asume el compromiso de incorporar a la cultura institucional la integridad, la
transparencia y la eficiencia de la funcion administrativa de la Caja. Esto implica que todas las
actuaciones de los servidores publicos deben guiarse por principios éticos, orientados a la correcta
administracion de los recursos y la prestacion de servicios a los dfiliados y a la ciudadania. Los
Acuerdos y Compromisos Eticos son aplicables en todo momento durante el ejercicio de las funciones de
los servidores publicos de la CJPPM. Se consideran de cumplimiento obligatorio desde el ingreso del
Suncionario a la institucion y en todas las actuaciones vinculadas a la administracion de recursos, la
atencion a los afiliados y la interaccion con los distintos grupos de interés. Cualquier accion, decisién o
conducta que implique la gestion institucional debe guiarse por estos Acuerdos, asegurando integridad,
transparencia, eficiencia y responsabilidad. Asimismo, el Comité de Efica, a través de los mecanismos
establecidos en el Plan de Mejoramiento en Etica Piblica, garantiza el registro, seguimiento y evidencia
de su aplicacion, incluyendo la gestion de denuncias y observaciones que puedan implicar
incumplimiento. Esto asegura que la institucion cuente con un ambiente propicio para la confianza, la
credibilidad y la transparencia en todas sus actuaciones. Todos estos compromisos se desarrollan en
concordancia con los lineamientos NRM 2015, asegurando el cumplimiento eficiente de las funciones
institucionales.

VIII. Pricticas Eticas

*Compromiso con igualdad y no discriminacion.

*Conducta orientada a mejorar relaciones con afiliados y grupos de interés, internos y externos.
romocion de la confianza institucional a través de ejemplo, transparencia y eficiencia.

IX) Directrices Eticas. Nuestras Directrices éticas son:
Uﬂ) -Con los Servidores Publicos: Garantizar trato imparcial y respetuoso, decisiones basadas en
oo™

Cesidlades del servicio; promover eficiencia y mejora continua de procesos; fomentar innovacion
ac/mzms‘mptzva para un servicio eficaz y eficiente.
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b) Con la Ciudadania Asumimos el compromiso con la ciudadania brindando transparencia en la
gestion de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, mantiene el cumplimiento de la
Ley N° 5.189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informacion en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la
Republica del Paraguay”.

¢) Con los Afiliados Activos y Pasivos Asumimos el compromiso de mejorar continuamente la calidad y
eficacia al brindar el servicio a los afiliados, a través del desarrollo de mecanismos que posibiliten la
participacion de los beneficiarios en la orientacion de nuestras politicas, planes y programas,
simplificando para el ciudadano la realizacion de trdmites y gestiones de nuestra competencia;
brindando un trato amable y cdlido en la atencion al piblico sin distinciones o preferencias de
ninguna clase; aplicando criterios de racionalidad en la gestion de nuestros recursos, y rindiendo
cuentas a la sociedad de nuestras actuaciones y resultados obtenidos en la administracion de los bienes
y recursos asignados a la institucion.

d) Con los Servidores Publicos de la Institucion En el marco del desarrollo de la gestion del talento
humano de la CJPPM, garantizamos un trato imparcial y respetuoso a nuestros servidores piblicos de
manera que las decisiones se tomen en base a las necesidades propias del servicio, reconocemos el
derecho de todas las personas a tener su propia manera de pensar, sentir y opinar, entendiendo que la
diversidad enriquece las potencialidades de la institucion, promovemos la construccion de una vision
compartida de todos los miembros, de manera que conjuntamente seamos participes en el logro de los
objetivos propuestos, mediante la utilizacion eficiente de los recursos y bienes de la institucion.

e) Con los Contratistas y Proveedores Garantizamos a todos los contratistas y proveedores de la
institucion el cumplimiento integral y real de las normativas que rigen la contratacion publica, de
manera que suministramos en condiciones de igualdad a todos los interesados la informacion necesaria
para la presentacion de propuestas, y tomamos las decisiones exclusivamente segun las
especificaciones establecidas en los pliegos y bases de condiciones;, hacemos seguimiento y
monitoreo al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la entrega de los bienes y servicios
contratados, y cumplimos nuesiros compromisos contractuales con los contratistas, exigiendo al mismo
tiempo que asuman responsabilidades ante eventuales incumplimientos.

J) Con Otras Instituciones Puiblicas Promovemos los acuerdos interinstitucionales de cooperacion con
otras instituciones publicas, a fin de incrementar la calidad e integralidad de los servicios estatales,
para lo cual respetamos las caracteristicas y competencias de cada entidad, cumplimos a cabalidad los
acuerdos establecidos, y suministramos informacion clara, veraz y oportuna para la ejecucion de las
acciones acordadas.

g) Con los Organos de Control En la CJPPM respetamos, protegemos y cuidamos los bienes piiblicos y
los destinamos al uso exclusivo de los fines de la institucién, suministramos a los érganos de control
toda la informacién que nos requieran en tiempo y forma sobre nuestras gestiones; asumimos las
consecuencias de nuestras propias acciones u omisiones; y aplicamos con diligencia las
recomendaciones que efectiien los érganos de control para el mejoramiento continuo.

h) Con los Gremios de Trabajadores Reconocemos y respetamos el derecho de asociacion de los
trabajadores; propiciamos espacios de participacién, andlisis, colaboracion y compromiso con los
gremios de trabajadores para la definicion de los lineamientos de las actividades y tareas, asi como en
a formulacion de planes y programas a cargo de la institucién; y suministramos en Jforma veraz y
ortuna la informacion que nos sea solicitada por las asociaciones de trabajadores acerca de nuestra
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i) Con las Organizaciones Sociales Valoramos el trabajo de las organizaciones sociales como actores
Sfundamentales en la articulacion de acciones para la construccion de nuestra sociedad; les
suministramos de manera oportuna, veraz y completa la informacién que solicitan; las convocamos a
los evenios de rendicion de cuentas; les brindamos un trato amable, respetuoso y cordial; y las hacemos
participes en las mesas de didlogo y discusion sobre la gestion institucional y el logro de los resultados
planificados.

J) Con el Medio Ambiente Promovemos una cultura institucional para que el uso de los insumos que
utilizamos contribuya permanentemente a la sostenibilidad medioambiental, a través de la promocion de
conciencia con todos los servidores publicos, la aplicacion de politicas de reciclaje, ahorro y
adquisicion de productos no contaminantes, incluimos en nuestros programas y proyectos prdcticas que
contribuyan a formar y consolidar una cultura de proteccién y responsabilidad firente al medio
ambiente.

X. Procedimiento Operativo de Gestion Etica: El Procedimiento Operativo Etico establece los
mecanismos a fravés de los cuales la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
garantiza las aplicaciones efectivas de los principios, valores y normas de conducta establecidas en el
presente Cédigo de Etica. Estos lineamientos se encuentran alineados con los lineamientos de las NRM
MECIP: 2015, con el propdsito de fortalecer la cultura ética institucional, la eficiencia administrativa y
la transparencia de la gestion publica.

a) Gestion de Riesgos Eticos y Administrativos La institucion identifica, gestiona y mitiga los riesgos
que puedan afectar la integridad, la transparencia y la eficiencia de la funcion administrativa,
incorporando estos andlisis en los planes operativos de las dreas conforme a los lineamientos de las
NRM MECIP:2015.

b) Lineamientos para la Eficiencia en la Funcién Administrativa Se promueve el uso racional y
eficiente de los recursos publicos, el cumplimiento oportuno de los procesos, la mejora continua, la
simplificacion de tramites y la orientacion al logro de resultados institucionales.

¢) Criterios de Conducta Responsable en la Gestion Los servidores publicos deben actuar con
diligencia, profesionalismo, respeto a la legalidad, orientacion al interés general y apego a los
principios éticos institucionales en todas las etapas de la gestion administrativa.

d) Documentacidn y Evidencias Eticas Toda actuacién vinculada al cumplimiento ético deberd quedar
documentada, conforme a los criterios de control interno, asegurando trazabilidad, respaldo
administrativo y registros integros.

e) Verificacion y Seguimiento Etico EI Comité de FEtica realizard el seguimiento, monitoreo y
evaluacién del cumplimiento de este Cédigo de Etica, emitiendo recomendaciones a las dependencias
involucradas para la mejora continua de la integridad institucional.

J) Canales de Consulta Etica La institucion garantiza espacios de orientacion ética, habilitados por el
Comité de Etica, para que los servidores piiblicos puedan realizar consultas, plantear dilemas y recibir
mparniamiento.

8) Mécanismos de Prevencién y Resolucion Etica Se fomentan practicas de prevencion, capacitacion
permdnente y resolucion temprana de situaciones que pudieran constituir faltas éticas o conflictos de
interéy, priorizando la integridad y la transparencia,
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h) Articulacion con los Organos de Control EI Procedimiento Operativo Etico se articula con los
organos de control interno y externo, y se integra a las normativas vigentes de las NRM MECIP:2015,
promoviendo la eficiencia, la rendicion de cuentas y la cultura de mejora permanente.

i) Responsabilidades del Comité de Etica EI Comité de Etica tiene la responsabilidad de acompariar,
verificar y promover el cumplimiento de este Cédigo, conducir el tratamiento de denuncias, impulsar
buenas prdcticas éticas y recomendar acciones correctivas cuando corresponda. Realizar mediciones de
confianza de forma semestral, evaluando percepciones de funcionarios internos, clientes externos y
ciudadania en general. Estas mediciones buscan fortalecer la integridad, la credibilidad institucional y
orientar mejoras continuas en la gestion ética.

j) Integracion del Plan de Mejoramiento en Etica Piblica La Caja incorpora como instrumento
complementario de este Codigo, el Plan de Mejoramiento Institucional en Etica Publica, aprobado por
el Consejo de Administracion en el aiio 2025. Este plan constituye una herramienta permanente para
Jortalecer la cultura ética institucional, mediante acciones de capacitacion, acompaniamiento,
prevencion, seguimiento y evaluacion del comportamiento ético dentro de la institucion. El Comité de
Etica serd responsable del seguimiento anual del Plan de Mejoramiento, levantando actas, informes y
evidencias para los procesos de control interno y externo.

X1. Procedimiento ante denuncias de faltas éticas

* Toda denuncia presentada ante el Comité serd tratada con confidencialidad y registro formal en
actas.

*Se buscard solucidn o derivacion legal segun corresponda.

*Las denuncias podran realizarse por escrito o mediante buzén habilitado por el mismo, garantizando
didlogo franco y seguimiento de compromisos.

*En caso de instruccion de sumario, el Comité de Etica deberd ser informado o tener conocimiento del
procedimiento, asegurando su participacion y supervision conforme a las normativas institucionales.

XII. Buenas Prdcticas de Eficiencia Administrativa

Uso responsable de recursos materiales y financieros.
Cumplimiento oportuno de trdmites y procesos internos.
Indicadores de seguimiento de resultados y metas.
Procedimientos de mejora continua y reduccion de desperdicios.

Estas practtcas se lmplementan conforme a los lineamientos de las NRM MECIP2015, asegurando
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