Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: “Otcrgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

RESOLUCION N° 64
ACTA N° 10 - 26/02/2026.

VISTO: La Providencia N° 03 de fecha 25/02/2026 de la Secretaria de Planificacion por la cual
remite el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CJPPM y,

CONSIDERANDO
QUE, se solicita la prorroga del Plan Estrategico Instutucional (PEI) hasta diciembre del corriente
afio, en razon a la realizacion presvista de elecciones para el cambio de autoridades, considerando
que cada nueva administracion podria establecer criterios y lineamientos distintos asi como un
nuevo plan de gobierno. 5‘ -
é
QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL
conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atribuciones del Consejo” b) Aprobar los planes y
programas,

POR TANTO, el Consejo de Administracién‘en uso de sus atribuciones,

KES UELVE

Art. 1°) APROBAR ,PLAN EST RATEGICO INST 1 T UCIONAL CJPPM como se detalla a
continuacion..
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL GJPPM CONFORME A é

b 1;

INTRODUCCION

La Caja de Jubilaciones y Pensmnes del PersonaJ; Mun1c1pal es la instituci

Sp Néable de administrar el
sistema previsional del personal mumclpal del 1:: i i stramén e inversion de

los aportes reallzados por los aﬁilados actlvos,

‘ or am&'mf nto de los beneficios
establecidos en la Ley N° 122/ y sus modtf'%am' t 383 funcion prin sipal e: ;asegurar la proteccién

yales activos, jubilados

y pensnonados

El sistema de aportes constituye el pllar fundam?nt | ya que permite garantizar el

otorgamiento de jubilaciones Y pensxones a los @ﬁl egurando su establhdad econdmica y bienestar
social en la etapa de retiro. En este sentido, la Caja’d bilaciones y Pensmnes del Personal Municipal
cumple un rol esencial dentro del 31stema de se%url cial, contrlbuyeng%g la proteccion econdmica y

social de los funcionarios munlclpales del pais. f

T —

f V RCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL
La CaJa de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal se rige %

g ones Constitucion Nacional del Paraguay.

50
s ST Ley 122/93 y sus modificaciones.

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una ad n "" _‘- % non parente.
moderna y tecnologica
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. Ley N.° 1535/99 de Administracién Financiera del Estado.

. Ley de presupuesto y decretos reglamentarios.

. Normas previsionales vigentes.

. Normas de la Contraloria General de la Republica.

. Lineamientos para la eljaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social.

3. ELABORACION DEL PEI i

3.1 Acta de compromiso del confé,ejo de administracion y equipo directivo.
Implementacién de la norma de requisitos nif;gnimos para sistemas de control interno — MECIP 2015
La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal a través del Presidente, los Miembros del
Consejo de Administracién y los Directores, manifiestan su firme compromiso de asumir, apoyar de manera
directa, permanente y activa, e impulsar la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno — MECIP:2015. Instan a todos los servidores publicos de la institucion a
adoptar e implementar los métodos, procedimientos y mecanismos necesarios, a fin de consolidar el Control
Interno como una herramienta efectiva para el cumplimiento de la misién, visién, valores, objetivos
estratégicos y las metas institucionales.

Este compromiso se materializard mediante la emision de los actos administrativos necesarios que
garanticen la continuidad, sostenibilidad y fort%lecimiento del Sistema de Control Interno, en cumplimiento
del mandato constitucional y legal que rige a la institucion, en particular lo establecido en la Ley N.°
1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado” y la Resolucién N.° 377/16 de la Contralorfa General
de la Repiiblica, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
— Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Piblicas del P 2 MECIP:2015.

De igual manera, se comprometen a considerar las recomendaciones: ervaciones derivadas de las
evaluaciones realizadas por la Auditoria Inteii’na Institucional y los 6rganos de control externo, como
insumos fundamentales para el fonalecirnient§ del sistema de control interno, la mejora continua de la

En constancia de lo expresado, se suscribe la presente Acta de Compromis nmuestra de la voluntad
institucional de fortale ema de Control Interno : ciente, transparente y
orientada al cumpl fin ia j iones del Personal

Municipal. ool e b
3.2 Definicion de Politica Institucional
“Somos una Institucion encargada de recibir los aj
eficientemente para brindar a sus afiliados los ben
modificaciones, con el compromiso de cumplir con
necesidades especificas de nuestros afiliados mediante
servicio en nuestros funcionarios. Nos comprometemo
nuestros objetivos mediante la mejora continua dé nu
3.3 Conformacién del Equipo Técnico.

+ Comité de control interno: Todos los Di
3.4. Cronograma de trabajo :

r Procesos g Aétividad J| Tiempo J

ipal y administrarlos
y N° 122/93 y sus
P:2015. Satisfacer las
fomentando el espiritu de
cesarias para el logro de
isionales y de apoyo”

las normativas del
uso eficaz de los re

\Inicio del proceso Orgaéizacién y planificacién J[Mes 1 J
[Recoleccion de infomaciérﬂ]OﬁEién de datos JMes 1-2 J
|Diagn(')stico institucional HAnéliSis FODA Hﬁes 2-3

"”f;ﬁormulacién estratégica J[Objetivos, metas, indicadores JlMes 34

2 ;?boracién del documento ”Redaccién del PEI Jlﬁes 4-5

Aprobacién y difusion __||Aprobacién y publicacion ~ |[Mes 5-6

35 Aétor§§qclave F \
/...~ *"Internos:

» Consejo de Administracion

I | e { Y | s
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+ Direccion Ejecutiva
* Funcionarios
- Externos:
* Municipalidades
» Afiliados activos
» Jubilados y pensionados
* Ministerio de Economia y Finanzas
» Contraloria General
» Secretaria Técnica de Planificacion

4. DEFINICIONES MISIONALES :
4.1 Marco Estratégico General La Caja contribuye al eje de:

* Proteccion Social

e Seguridad Social

e Desarrollo Institucional

e Sostenibilidad financiera.
4.2 Misién: “Otorgar los beneficios de la jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una
gestion administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de
calidad”
Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica”

4.3. Valores Eticos

'
.

Transparencia: Forma de hacer visible la funclon institucional, eJecuténdala de acuerdo con las normas
legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los ¢ grupos de interés; implica el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada Suministramos a los aﬁhados ¥ partes interesadas en forma
oportuna, completa y veraz la informacién que se nos solicita, y rendimos cuentas periédicamente a la sociedad
sobre la utxhzacmn que hemos dado a los recursos 1nst1tuc1onales y los resultados obtengldos en nuestra gestlon

la institucion, pomendo nuestro mayor sfuerzo en el s
transparentemente los fondos jubilatorios.
Empatia: Capamdad de expenmentar personalmeéte los S

reconocer y satisfacer sus neceSLdades asociadas con n.
Servicio: Brindamos una atenclon cordial y trabajamas en satisfacer las necesxdades de nuestros clientes,
vinculadas anuestra gestion. i~
Integndad Somos coherentes con nuestros valores y con

Vinculado con el plan nacional de desarrollo 293
Act. 1y 2, objetivos 2.1.3 Universaliza
Act. 3, Objetivo, 2.1.4 Aumentar la )
S. ANALISIS SITUACIONAL
5.1 Analisis FODA
5.2 Anailisis Externo i
Oportunidades i
e Lacreacion de la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones.

e Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
¢ Politicas Nacionales de inclusion financiera.

e Posibilidad de alianzas estratégicas Interinstitucionales.
[ ]

[ ]

Avances tecnoldgicos aplicables a la digitalizacion Institucional.

Ampliacién de cobertura previsional a trabajadores mumc1pa,le&nq_ -nQ incorporados a
través de la Ley 7445. MO

moderna y tecnologica ”




Municipal

Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

Amenazas

No aprobacion o modlﬁcacmnes adversas de la Ley N° 122/93.

Morosidad en la transferencia de aportes por parte de Municipios.

Inestabilidad laboral del sector municipal.
Restricciones presupuestarlas del sector publico.

Resistencia al cambio tecnolégico por parte de afiliados o grupos de interés.
Ausencia de politica de Estado sostenida en materia de seguridad social.

Riesgo reputacional derivado de informacion tergiversada.

5.3 Analisis Interno

Fortaleza

&

Compromiso del Consejo de Admmlstramon con la unplementamon del MECIP 2015.

Sistemas informatico nuewo y actualizado.

Plan Estratégico y Planes Operatlvos formalmente deﬁmdos y evaluados

periddicamente. =
Cobertura territorial a traves de 13 filiales.

Existencia de activos financieros y bienes de renta que constituyen un respaldo
patrimonial clave y fortalecen la sostenibilidad del sistema mediante la generacion de

ingresos complementarios y estabilidad anticiclica.

Personal con idoneidad técnica y experiencia en gestién previsional.

Buena articulacién y comunicacion mstltucmnal
Autonomia admlnlsuatlvawonforme asu Carta Orgénica.

Debilidades ,§*
Bajo mvel de dlgltahzacmn y alta dependenma de proces: en papel.

5 Fortalecer la gestion de
L recaudacion utilizando
o la estructura
organizativa existente
ﬁ para reducir el riesgo de
: morosidad municipal.
é%g . , Utilizar activos
é‘ sostemblhdad del financieros como
L sistemn, oportunidades de
v' Aprovechar la inversiones o convenios
. autonomia cooperacion
administrativa y los interinstitucional.
activos financieros v' Reforzar la
para impulsar la comunicacion
modernizacion institucional para
tecnologica y contrarrestar riesgos
digitalizacion de reputacional.
procesos. v Consohdar la
v Fortglecgr alianzas estratégica
interinstitucionales
e .1 7
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para mejorar la
gestion previsional y
la inclusion
financiera.

v Expandir cobertura
previsional (Ley
7445), promoviendo
que los municipios
incorporen a sus

trabajadores
‘contratados al
régimen prewslonal

“delaCajade
Jubilaciones y
Pensiones del
Personal Mumclpal
con-el-apoyo la
Superintendencia de
Jubilaciones ¥
pensmnes

s

como herramienta para
enfrentar cambios
normativos.

Fortalecer la capacidad
técnica, juridica y
financiera de la
institucion para anticipar|
y mitigar el impacto de
eventuales reformas a la
Ley 122/93.

DEBILIDADES

gw/ Impiementar un plan

progresivo de
- modernizacion
tecnologlca

o

e i

el s

L

: "lnstitucmnal

v Fortalecer canales de
comunicacion digital:
Portales web
transaccionales.
Aplicaciones méviles.

i

?
;%

v

Modernizar sistemas
informaéticos para reducir
vulnerabilidades
tecnolégicas.

Reducir dependencia
financiera critica:
Fortalecer politica de
mversmnes Establecer
mecanismos
utomatlcos de

‘mantenimiento y mejora
de infraestructura.

Plan de contingencia
ante restricciones
presupuestarias
publicas:

Priorizacion de gastos
esenciales.

Protocolos escalonados
de activacién financiera.
Fortalecer mecanismos
de control y seguimiento
para evitar impactos
derivados de cambios
normativos o politicos.

Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad deI sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion’y y'gestzo “nsparente

moderna y tecnologica
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6. FORMULACION ESTRATEGICA
6.1 Definicion de objetivos estratégicos

perativa mediante

1 servicio eficiente y

¢
\ ';DD

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una adm mlstrzmgyg%ﬁhsparente,
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6.3 Objetivos estratégicos v Resultados intermedios Institucionales

coberturay

mensuales lo que afecta
la sostenibilidad
financiera de la CJPPM
sino se mcorporan todos
los trabajadores
mumc1pa1es‘

?5
Es necesang
ampliar la base
de afiliados para
asegurar la

olvencxa

‘mediante
_ inversiones

Municipal (permanentes,
contratados y jornaleros).

gestion operativ

Tema Problema y/o necesidad| Objetivo Resultado
Estratégico Intermedio Institucional
Pago de Retraso de los Aseg:;ral:' eb] Pago de
haberes otros s PAEC Ge BADETES haberes
y municipios en los jubilatorios y WA
pagos, lo que genera un | otros beneficios Jubilatorios %
alto indice de morosidad me(ti'iante ofros y sl
s gestiones tiempo y forma
y afecta la %§tab111dad permanentes y
financiera de los efectivas ante los
beneficiarios y del municxplos,
@ Hha ‘garantizando
Sigiea PIEg ot transferencias
oportunasy en
forma.
Seguridad El sistema jubilatorio Incrementar el nimero de | Trabajadores
social enfrenta un déficit nuevos afiliados, para Municipales
constante de garantizar la sostenibilidad| (Permanentes,
aproximadamente G. del sistema jubilatorio que gontr?tados > -
2500. millones incluya a todo trabajador | J°"2 W cluidos
en el sistema

Jubilatorio de la Caja
Municipal.

Modernizacién

fraestructura
edilicia,
tecnologica yde

mantener la un servicio
infraestrucfura eficiente y de
para mej or@r la calidad para los
eficiencia, | | afiliados.
seguridad y
atencion al
publico.
Comunicacién Falta de credibilidad y | Garantizar la Efectiva
pérdida de confianza | Transparencia de comunicacion
por hechos anteriores | 12 gestion interna yexterna
(incendio y robo), Institucional, a
generando través de una
desconfianza de los eletvm ,
) Comunicacién
afiliados y otros Tastiostonal. \
. }.é azi\0Z 7l faz Escobar 10

“5HA
-

Lol

“Serund Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una &
moderna y tecnologica ”

#1 transparente,
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publicos.

Se requiere
reforzar la
comunicacion
institucional, la
rendicion de
cuentas y la
transparencia
de todas las
acciones de la

gestion actual
6.4 Criterios de validacién de Objetivos Estratégicos
CRITERIOS o oad SI NO
Consistencia con la Mision por efecto: Son A

consistentes con la mision, ya sea por los efectos o resultados|
esperados en los afiliados
Fundamentacion del = problema/necesidad: X
Explicita la relacion, con el problema necesidad
principal que aborda. Una problematlca por Ob_]ethO
estratégico e

Consistencia con el Marco Es atégico General: A
Son consistentes con las prioridades identificadas y vinculadas al

EI Obj;
con las funciones
0 programa

se confun de
a Instltuci%

[

i }@( lazo; Tecursos ywresponsablhdad)
Son Factibles ge realizar emg plazc determm

orientar la 1de1; acciones estrat

para su obtenclé)

6.5. Vinculacion del PEI al PND Y ODS: Los objetivos estratégicos del PEI se orientan hacia el
marco estratégico general en la medida que se alinean con las prioridades provenientes de los
niveles superiores de plamﬁcacxé@, y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Al mismo tiempo
los objetivos del PND se vm@gllan con los Objetivos ODS (utilizando la metodologia
elaborado por CEPAL). Las vinculaciones se observan en los siguientes cuadros:

Matriz para la vinculacién del PEI al PND y ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 1

sn: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracié
moderna y tecnologica
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Plan Nacional de  Desarrollo
(PND): |
Objetivo Estratégico

Plan Nacional de Desarrollo
(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y segurldad
Social

2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Seguridad Social

Matriz para la vmculacnon del PEI al PND y ODS

Plan Nacional de  Desarrollo
(PND):
Objetivo Estratégico

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 2

Desarrollo

Plan Nacional de
(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad
Social

2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Seguridad Social

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenlble (ODS)

objetivo nimero 1 (uno) fi E; de la pobreza
t

objetivo niimero 2 (dos) hambre cero

] bienestar objetivo nimero 5

econdmico

¥

Plan
(PND):
Objetivo Estratégico

Nacional

Desarrollo

Plan Nacional Desarrollo

(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad
Social

2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera
de la Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

A «Jenm'ci‘o s i

— M Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una admlmstracton'

moderna y tecnologica

On transparente,
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objetivo nimero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo numero 2 (dos) hafnbre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objetivo nimero 5
(cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible

objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo namero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo niimero 12 (doce) garantizar ~ modalidades de consumo y

produccién sostenibles

Matriz para la vinculacién del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 4

Nacional de  Desarrollo

Plan Plan Nacional de  Desarrollo
(PND): ; (PND):

Objetivo Estratégico | Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social ; Seguridad Social

2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera de laj
_ Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo niimero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar

objetivo nimero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible

objetivo ntiimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo niimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce) garantizar ~ modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

7. METAS: Esta disefiado los formatos de evaluacion de Metas conforme al Anexo L.

Pero en esta ocasion la proyeccion de Metas sera del 2025 al 2026, ya que durante el
gjercicio 2025, se solicitd la prérroga del Plan Estratégico Institucional (PEI) hasta
diciembre del mismo afio, en razén a la realizacion prevista de elecciones para el cambio de
autoridades, considerando que cada nueva administracién podria establecer criterios y
lineamientos distintos, asi como un nuevo plan de gobierno. Dicha prérroga fue aprobada
mediante Resoluciéon N.° 71 — Acta N.° 07 de fecha 25 de febrero de 2025.

No obstante, al no haberse llevado a cabo el proceso electoral durante el periodo
mencionado, se procedié a la actualizacion del PEIL, incorporando las observaciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica (CGR), teniendo en cuenta que
durante el presente ejercicio se prevé la realizacién de las elecciones.

8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI

8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un acompafiamiento
I monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la institucion.

5\€%n este fin, se llevardn a cabo reuniones de trabajo periédicas con los responsables de cada
objetivo vinculado, utlllzando como base: Z

21 mm

control cuatrimestral.




: 8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI
8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un acompafiamiento
y monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la institucion.
Con este fin, se llevaran a cabo reuniones de trabajo periddicas con los responsables de cada
objetivo vinculado, utilizando como base:
- El Plan de Trabajo por Indicadores, que permitird medir avances de manera objetiva, con un
control cuatrimestral.
- La Matriz de Riesgos, para identificar y mitigar oportunamente posibles desviaciones,
semestral.
El seguimiento se realizard conforme a fechas establecidas, las cuales seran comunicadas via
correo electrdnico institucional, garantizando asi la continuidad y transparencia en la supervision
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
Se adjuntan los formatos disefiados como Anexos I.
8.2 Reportes e informes de evaluacion de los programas
Los reportes e informes serdn recepcionados en la Secretaria de Planificacién, por parte de los
responsables de cada objetivo estratégico, tendra un plazo de hasta cinco (5) dias habiles
posteriores al término de cada cuatrimestre. Aquellos responsables del Plan de trabajo por
indicadores que no cumplan con el envio de sus reportes e informes dentro del plazo estipulado
mas arriba, seran sancionados conforme al Reglamento Interno a través de la Direccion de
Capital Humano, quien establecera los mecanismos.

9. RESULTADO ESPERADO
Cumplir con la vision institucional a través de la ejecucion efectiva de las acciones estratégicas
definidas en el presente documento, utilizando indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempeiio y la responsabilidad de cada area, asegurando el cumplimiento de la mision
institucional y su alineacién con los objetivos estratégicos y las politicas de desarrollo.

Viviana Brioschi,

Gustavo Gomez,

Justo Gamarra,

Fatima Maria Stella Galeano, Miembros del Consejo
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a) Mapa estratégico de la Planeacion — Componente de control estratégico
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b.1) Identificacién de Riesgos por cada objetivo estratégico

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015

COMPONENTE CORPORATVO DE CONTROL ESTRATEGICO (COCE)

Incumplimiento de la Ley Falta de iquidez municipal, debilidades
Morosidad (Demora en  recepeidn de transferencias por parte de los Municipios, afectando a disponibiidad de fondos. 122093 para las vansferencias| - administaties 0 ausencia de sequimierto
municipales. eicliv.
1. Realizar gestiones pemmanenies
ante los Municipios, para asegurar las Siuacion caacterizada por  alafolacidn e pesonal, precarizacin laborl o iscontinicd en s rkaciones de : @ gsiinplia
ranskrencias en Sempo y forma 4 fin Inesaabiliad lempleo municipa, que impecta negatvamente en I requiandad de los apotes prevsionales y en a sustentatiidad Goblemos municipales il .l el
e cubrr s agos e aberes i C4ad Ablacnes y Pensione del Peora Nuniciel. S, : Ao
jubilatorios  ors.
Stuacitnena s tansioidos 1 g s : e BEs e Aumento de esgo de
D L] qtebs trans wtqsuwresm:z\_mukmsmtummmwym Areas administrativas y mammmwm it prk &
mxdemmmnm,mymw“esmmmw financieras municipales  [las obligaciones presionaies icad e islema s
Ressenca Difcultad para lograr que los Muricipios incorporen al sistema jubiatorio a a otaidad de sus trabajadores Gobiamos municinales Incumplimiento de a Ley porpare de  |Reduccidn de ingresos, insostenbiided
(pemanentes, coniralados y jomeleros), alectando la ampliacidn de fa base de afiados = Tunicipios. achuanal.
2 Incrementar el ndmero de nuevos :
afiliados, para garanzar :
sostenibilidad del siskema jubilaorio e Disminueién o estancamiinto en e ingeso e nuevs agotants alsistema preisional & la Caja e Jubiaciones y Nk Aumento de modalidades de contatacionno | Disminuci de apores y
Que incluya a fodo rabajador Pensiones del Personal Muricial, ko ue afcta o equbro fnanciero ente apores y obieciones predsionals. b pemanenies 0 fea del éginen predsional. | conlbucines prisiondes.
Municipal (permanenies, contaiadosy
Jomaleros}
Insuiciencia de sistemas y procedimientos que pemitan verficary asequra a comecta afliacidn de todos los Servidores Recursos humanos y tecnoldgios fimtados | Pédida de ingresos prevsionales
P Irabjadores municipales asstema ubiatoro. PubliosMunicipios para s e fscalgacion. polencides.
i mumommmmwmamémmmmmwyms&smdegastm Conexio econdmico- Prioridad de otros gastos operatvos 0 | Postergacidn 0 reduccidn de proy
operaie, aectando i mefore Gl senci a s aliados. financiero previsionales. (e modemizacion.
3. Mejorar  infraesiructura edilicia, . . . Personal de s Caja : )
fecnologica  de gestion operativ 3 Obsolescencia mmmhmmwnmmmm.wmoﬂmrh_mqopormuuwnueclw mes o e, e moenizacn mmmmmm
avés de inversiones para okecer un ¢l aprovechamiento el uso de tecnologia. o opanzacion G atencion, feclamos.
servicio eficiente a los afiliados.
i Gestn fay Hmudmmpmmo
Desschulizackn  Exisenc e ura esuctu orizane ol ue 1 i el pealne actual e s, tiha wpaizaionel Reger adotzac e enesexens veios n rcionesy
cambios en unciones, areas o responsabilcades Que no han sido cebidamente incorporads & organigrama, Geneeando esponsabiidades.
desorden adminisiraivo y alectando a efciencia de a gestidn.
- Mmmm&mmmmwhm«yhmmm\ow«wh&,@Momm Sismas fecnolégicos de e " Reclamos, mala imagen,
. cutnla conurican e e s s s commiacyy | "o s gl srtmain
‘Acbores exiemos (medios,
g ; sk ; ; inermediarios, redes sociales,
e B il “m:ﬂig‘“. “:;"‘ 2 ?“:;m s s opuscions, O | L ) | Digukscosmpaician, | OO PR catid
gesion nsitcoral, a favs de ra P LA O Contexi commieaciona et
efectiva Comunicacion Insétuciona ; exiemo
Autoridades institucionales/
o Restricciones o difcutades para difundir de manera adecuada y ransparents los resultados de la gestidn nsttucional, Marco nomativo y Restricciones legales, buncracia, fatade | Disminucidn de transparencia y control
atectando b rencicion de cuentas y fa omunicacién con los afliados y la comunidad. administativel Areas de heamientas. social.
comunicacion y gestion
[Eaborido or Secyaria e Planiicacién
Revisado por: ConfroHiaiemo
[Aprobado por Consejo o4 Adminisracién -Res. I -Acta ¥




b.2) Calificacion y evaluacién del riesgo por cada objetivo estratégico

1
Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015 g.
COMPONENTE MMMDECGIMESMTEEOW) e

T rrrr—

. Realizar gesiones permanentes anke los Municipios, para asequrari £
ias en empo yfoma a fin de cubrr s pagos de Inesabiidad 1 § H § KPTABLE ACPTAREL RESGO
haberes jubilatorios y oros. :
PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Défit 2 ; [} ] MODERADO publestong
o PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Ressencia 2 (] 2 MODERADO pibld
2 Incremenkar el ndmero de nuevos afiiados, para garankzar b
soseniblidad del ssema juilatorio que incuy baja Desafiiacién H )
Municipal (permaneries, contatados y jomaleros). j
Desconrol 1 f § § NPTARLE NEPTAR EL RESGO
PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Carena H (] 2 NODERADO i
3 Mejora |a infaesineura edii, ecnolipica y de esticn - -
operafiva a través de inversiones para cirecer un servicio eficienie 2 Obsolesoenca 3 ot anma
lsaffiados. R
Desschalzacién 1 § § KPTRLE ACEPTAR EL RESGO
Ineficiencia 1 E 5 § CPTABLE ACEPTAR EL RESGO
. Garanzarla Trasparenci d a gesin ndiciona, v de 58a ~ |
' i Comianila bl Desinformacién 3
Opacidad 2

T,

Consejo de Adminisiracion - Res. N* -Acta ¥




b.3) Ponderacion de Riesgo por cada objetivo estratégico.

Caja de Jubilaciones y

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
PONDERACION PROCESOS Y RIESGOS (PPR)

Municipal

i @l) ; ~ CODIGO: AR-VR01

VERSION |

= oY institt ‘
1. Realizar gestiones permanentes ante los
Municipios, para asegurar las transferencias
en tiempo y forma a fin de cubrir los pagos de

jubil ios y otros.

2. Incrementar el nimero de nuevos afiliados,
para garantizar la sostenibilidad del sistema
jubilatorio que incluya a todo trabajador
Municipal (permanentes, contratados y
jornaleros)

3. Mejorar la infraestructura edilicia,
tecnolégica y de gestion operativa a través de
inversiones para ofrecer un servicio eficiente
a los afiliados.

30 Morosidad

35 Desafiliacién 35%

15 Obsolescencia 15%

4. Garantizar la Transparencia de la gestién
Institucional, a través de una efectiva
Comunicacién Institucional

Desinformacién

20 2%

Total: 100%
Fecha:22/12/2025
Fecha: 29/12/2025

—_ |Fecha:

100

Total:

Elaborado por:
Revisado por: Comité de Control Interno
Aprobado por: C jo de Admini

Ap!

=

-Res. N° - Acta N°

b.4) Identificacion y evolucion del riesgo de los objetivos estratégicos.

Caja de Jubil 2
ensiones del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
PRIORIZACION RIESGO Y PROCESO (PRP)
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (IER)
= ; ~CODIGO: GP-PRP01.
e VERSION |
1, Realzar gustiones 2 m
permanentes ante los nu‘evoa:ﬁndos. il sl e;cM.’ . n!r:es:ucmr; 4. Garantizar la Transparencia
OBJETIVOS Municipios, para asegurar las Sl Al :.pern'wl o "a:a:::‘ " dela gestion Institucional, a
ESTRATEGICOS Iransigbars s o0 e y todo trabajador Municipal inversiones para ofrecer un vw‘.‘ “Au“ elujva
Riesgos (o8 » fin e crios pagos (permanentes, contratados y | servicio eficiente a los afiiados Samnicacion hefckos) Total Puntaje Priorizacion de
g de haberes jubiatorios y otros. sderon) Riesgo Riesgo
% Ponderacién obj 30% 36% 15% 20%
Institucional £ 100%
% Ponderacién |Calificacion Peso Calificacién Peso Calificacion Peso  [Calificacion Peso
Riesgo
Morosidad 30% 60 54 64 1
Desafiliacién 35% 60 7,35 7,36 2
Obsolescencia 15% 60 1,36 1,36 4
Desinformacién 20% 60 2,4 24 3
Total Proceso 100%
Elaborado por: Fecha:22/12/2025 |Fecha: 26/01/2026

Revi por: Comité de Control Interno

Fecha: 29/12/2026 |Fecha:

do

-Res. N° - Acta N°

Fecha:

: Consejo de A 6




¢

b.5) Priorizacion del Riesgo significativo

W, Caja de Jubilaciones y : -
B Pensiones del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
Municipal MAPA DE RIESGOS-PROCESOS (MRP)
Priorizacién de Riesgo

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIEGOS (IVR)

CODIGO: GP-MRP-01
VERSION |
A i

g

Disminucion o estancamiento en el ingreso de
nuevos aportantes al sistema previsional de la
Desafiliacion Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal 7,35 :
Municipal, lo que afecta el equilibrio financiero
entre aportes y obligaciones previsionales.
Demora en la recepcion de transferencias por
Morosidad parte de los Municipios, afectando la 54 2
disponibilidad de fondos.

Difusién de informacidn incorrecta, incompleta o
distorsionada sobre la institucién, sus senvcios o

Obsolescencia A A 2,4 3
prestaciones, por parte de terceros ajenos a la
organizacion.
Dificultades en la adopcién de nuevas
Desinformacién tecnologias, procesos o modalidades de trabajo 1,35 4
por parte del personal, afectando el
aprovechamiento del uso de tecnologia.
Elaborado por: Fecha:22/12/2025
Revisado por: Comité de Control Interno Fecha: 29/12/2025
Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° i
b.6) Definicion de politica operacional del riesgo significativo
Cajo de Jublcioes DEFINICION POLITICAS DE OPERACION - PROCESOS (DPO)
ensiones del Personal ]
Municipal
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) CODIGO: GP-DPO-
PRINCIPIO  : CONTROL OPERACIONAL (CO) VERSIO!

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: Incrementar el nimero de nuevos afiliados, para garantizar la sostenibilidad d
sistema jubilatorio que incluya a todo trabajador I?pnlcipai»,(ﬁemghentes contratados y jornaleros).

CARGO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAEOLiTICROFEﬁACIONAL: Director

No. Riesgos (Aspectos Criticos) | Acciones Politicas de Operacion

Solicitudes cuatrimestrales

dy Sequivianiode la Desarollo de campaiias de informacion y concientizacion, mes:

L Desafliacion ingorporacin de nuevos de negociacion interinstitucional, monitoreo y evaluacion continu:
aportantes a traves de
v VUP
Elaborado por: |Fecha:22/12/2025
Reyisado por: Comité de Control Interno Fecha: 29/12/2025

Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N°




o\ Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal do1s
Municipal

Misién: “@torgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestién administrativa responsable,

innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

b.7) controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos

=N Caja de Jubiluciones y :

et NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015
CONTROLES DERIVADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS (CDERS)

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) ‘ CODIGO: GP-CDERS-

PRINCIPIO: __CONTROL OPERACIONAL (CO) : e : __VERSIOI

0 .

e

Increrr}enlar gint d.e nuevs Evaluacion constantes del porcentaje del

aﬁ.’ |afios, pars 'garantlz.ar .Ia i Evaluaciones semestrales de cumplimiento de la Ley 7445, garantizando ¢
sostemb.:hdad Aol sikioma quuatono Desafiliacion 7,35 incorporacion de nuevos aportantes en | incorporacion de al menos 30% del plantel de

oo OKE & 00 Frataeior la VUP contratados y jornaleros para el aporte obrero
Municipal (permanentes, contratados patronal

y jomaleros)
Elaborado por: |Fecha:22/12/2025
’ i = Fecha: 29/12/2025
Fecha:

Revisado por: Comité de Control Interno ;
Aprobado por: Consejo de Administracién - Res. N° - Acta N°

Viviana Brioschi,
- Gustavo Gomez,
Justo Gamarra,
Fétima Maria Stel

1

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente,
moderna y tecnologica ”




Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de la jubilacion y pensién a todo trabajador municipal a través'
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servit}

ACTA N° 02/2026 v;% il

COMITE DE CONTROL INTERNO
Guia de elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y Plan E
Instutucuonal

Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, Ios integrantes del Com
Interno (CCI): Abog Edgar Acevedo Li¢. Ignac:a Riquelme, Lic. Rodolfoi’f ;

Karina Torales. :
La reunion se realiza con el objeto de debatir y consensuar aspectos relacr :
Plan Estratégico Institucional (PEI). il
Primer punto: Se procede a la lectura de la Guia del Plan Estratégico Instlt el

fue aprobada por Resolucion N° 113, Acta N° 12 del afio 2023. En tal senfl, el Comité
de Control Interno resuelve actualizar la Version Il de la mencionada guia, considerando
los Iineamientos establecidos en la Guia para Ia Elaboracic'm del PIa )

Social.
Segundo punto: Se da lectura al Plan Estratégico Institucional vigente, que;ébarcaba el
periodo comprendido entre los afios 2024 y 2025. Sin embargo, debido a que el Consejo
de Administracion, por cuestiones electorales, continuaba ejerciendo la répresentamon
legal de la Institucion, se dispuso la extension del PEI por un afio adicional. 3 i

Asimismo, se analizan los cambios realizados y la situacién actual de I’a Institucién,
considerando la necesidad de trabajar en la actualizacién del PEI conforme : ‘Jla vision de
las actuales autoridades institucionales, hasta tanto se regularicen las elecciones y se
conforme un nuevo Consejo de Administracion electo por el periodo correspbndlente de
cinco afos. ;'fi _

Tercer punto: El Comité de Control Interno resuelve establecer la wgencfa del Plan
Estratégico Institucional (PEl) hasta el afio 2026, en atencion a la sﬂuacuon expuesta
anteriormente y considerando que se prevé la realizacion de elecciones lnstltucwnales
durante el presente afo. |
Cuarto punto: Se analiza el contenido del Plan Estratégico Institucional canforme ala
naturaleza, mision, vision y valores institucionales. En este sentido, el Equnpo‘PEI resuelve
actualizar el contenido del documento conforme a las observaciones reahzadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), y aprueba los formatos correspondlentes para
la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

Quinto punto: El Comité de Control Interno resuelve incorporar la vinculacién del Plan
Estratégico Institucional con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, asegurando que los objetivos estratégicos institucionales se encuentren alineados
con los ejes de fortalecimiento institucional, eficiencia en la gestién, transparencia y
sostenibilidad del sistema de proteccién social. Esta vinculacién se desarrolla de manera
transversal, permitiendo que las acciones estratégicas de cada area contribuyan al
cumplimiento de los objetivos nacionales, garantizando una gestién eficiente, responsable
y orientada a resultados, en concordancia con las politicas publicas vigentes. En
consecuencia, se aprueba su incorporacion como parte de la actualizacién del Plan |\ ;
Estratégico Institucional con vigencia hasta el afio 2026. é A
No habiendo otro punto que tratar, se da por finalizada la reunién, siendo las onc Iagréﬁm :
del mismo dia. pirect®

En constancia, firman los asistentes al pie de la presente Acta.

nete

‘(} ogolt A
W& ales | Dyefpion

AGdCIi1Gs

a Iz sdstembllldad del sistefma jubilatorio municipal, con una
iQn y gestion transparente, moderna y tecnolégica”



Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad;
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CJPPM
CONFORME A LA GUIA DEL PEI

1. INTRODUCCION

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal es la institucion responsa}ﬁﬂé de

administrar el sistema previsional del personal municipal del pais, mediante la rece

e

modificaciones. Su funcidn principal es asegurar la proteccion social, el bienestar econé‘jfnico
vy la seguridad previsional de los funcionarios municipales activos, jubilados y pensionados.
El sistema de aportes constituye el pilar fundamental del régimen previsional, ya que pé;mite
garantizar el otorgamiento de jubilaciones y pensiones a los afiliados, asegurando su
estabilidad econdmica y bienestar social en la etapa de retiro. En este sentido, la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal cumple un rol esencial dentro del siétéma
de seguridad social, contribuyendo a la proteccion econdmica y social de los funcioﬁarios
municipales del pais.

En este marco, el presente Plan Estratégico Institucional (PEI) se constituye en una
herramienta fundamental de planificacion, orientada a fortalecer la gestion institucibnal.
garantizar la sostenibilidad financiera del sistema previsional y mejorar la calidad d :

servicios brindados a los afiliados y beneficiarios.

2. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal se rige por:
*Constitucion Nacional del Paraguay.

*Ley 122/93 y sus modificaciones.

*Ley N.° 1535/99 de Administracion Financiera del Estado.

*Ley de presupuesto y decretos reglamentarios.

*Normas previsionales vigentes.

*Normas de la Contraloria General de la Republica.

*Linecamientos para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Secretaria
Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdmico y Social.
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3. ELABORACION DEL PEI

: 3.1 Acta de compromiso del consejo de administracion y equipo directivo.
L Implementacion de la norma de requisitos minimos para sistemas de control interno —
i MECIP 2015 ,
: i La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal a través del Pre51dente los
! Miembros del Consejo de Administracion y los Directores, manifiestan su firme comprOmlso de
asumir, apoyar de manera directa, permanente y activa, e impulsar la implementacién de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP:2015. Instan a todos
los servidores publicos de la institucion a adoptar e implementar los métodos, procedimientos y
mecanismos necesarios, a fin de consolidar el Control Interno como una herramienta efectiva
para el cumplimiento de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y las metas
institucionales.

Este compromiso se materializard mediante la emision de los actos administrativos necesarios
que garanticen la continuidad, sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
en cumplimiento del mandato constitucional y legal que rige a la institucion, en particular lo
establecido en la Ley N.° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado” y la Resolucién
N.° 377/16 de la Contraloria General de la Republica, por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno — Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:20135.

De igual manera, se comprometen a considerar las recomendaciones y observaciones derivadas
de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna Institucional y los érganos de control
externo, como insumos fundamentales para el fortalecimiento del sistema de control interno, la
mejora continua de la gestion institucional y el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

En constancia de lo expresado, se suscribe la presente Acta de Compromiso, como muestra de
la voluntad institucional de fortalecer el Sistema de Control Interno y consolidar una gestion
eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de los fines sociales de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.

3.2 Definicion de Politica Institucional

“Somos una Institucién encargada de recibir los aportes de personal municipal
administrarlos eficientemente para brindar a sus afiliados los beneficios previstos en la Ley N
122/93 'y sus modificaciones, con el compromiso de cumplir con las normativas d

eficaz de los recursos, fomentando el espiritu de servicio en nuestros funcionarios.
comprometemos en impulsar las medidas necesarias para el logro de nuestros objenvo,sf
mediante la mejora continua de nuestros procesos estratégico, misionales y de apoyo™

3.3 Conformacion del Equipo Técnico PEI

* Comité de control interno: Todos los Directores de la Institucidn.
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3.4. Cronograma de trabajo

{ Procesos IL Actividad H Tiempo ]

: |Inici0 del proceso “Organizacic’m y planificacion ]Mes 1 I

| [Recoleccién de informaciéﬂ}Obtencién de datos HMes 1 ’
@iagnéstico institucional TlAnélisis FODA HMes 2-3 |
Eormulaci()n estratégica HObjetivos, metas, indicadores —IB\/Ies 34 ‘
[Elaboracion del documento |Redaccion del PEI Mes 4-5 | :
[Aprobacién y difusién ][Aprobacic’)n y publicacion HMes 5-6 ] )

3.5 Actores clave
- Internos:
* Consejo de Administracion
* Direccion Ejecutiva
* Funcionarios
- Externos:
* Municipalidades
+ Afiliados activos
* Jubilados y pensionados
* Ministerio de Economia y Finanzas
* Contraloria General

* Secretaria Técnica de Planificaciéon

4. DEFINICIONES MISIONALES:

4.1 Marco Estratégico General: La Caja contribuye al eje de:

» Proteccion Social

» Seguridad Social

¢ Desarrollo Institucional

« Sostenibilidad financiera.

ifina Torales
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4.3 Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio
municipal, con una administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica™

4.4 Valores Eticos

*  Transparencia: Forma de hacer visible la funcion institucional, ejecutandola de acuerdo
con las normas legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.
Suministramos a los afiliados y partes interesadas en forma oportuna, complefa y veraz la
informacion que se nos solicita, y rendimos cuentas periddicamente a la sociedad sobre la
utilizacién que hemos dado a los recursos institucionales y los resultados obtenidos en
nuestra gestion.

*  Compromiso: Compartir la mision y vision de la institucion, y orientar las actuaciones
personales hacia el logro de los objetivos institucionales. Asumimos voluntariamente
como propias las orientaciones estratégicas de la institucion, poniendo nuestro mayor
esfuerzo en el servicio brindado hacia el gran objetivo de administrar transparentemente
los fondos jubilatorios.

* Empatia: Capacidad de experimentar personalmente los sentimientos y las sensaciones
que otro esta sintiendo. Actuamos con sensibilidad y comprension del sentimiento que
experimentan los usuarios del servicio para reconocer y satisfacer sus necesidades
asociadas con nuestra labor cotidiana.

* Servicio: Brindamos una atencion cordial y trabajamos en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, vinculadas a nuestra gestion.

* Integridad: Somos coherentes con nuestros valores y convicciones dentro y fuera de la
institucion a través de un comportamiento acorde con nuestros propios valores y los valores
institucionales.

4.5 Vinculado con el plan nacional de desarrollo 2030

Act. 1y 2, objetivos 2.1.3 Universalizar la cobertura de seguridad social

Act. 3, Objetivo, 2.1.4 Aumentar la inclusion financiera para la poblacion

S. ANALISIS SITUACIONAL

5.1 Analisis FODA

5.2 Analisis Externo
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i Direccion Je Inversiones
Oportunidades e Lic.Kamia Tdfales
e La creacion de la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones. Auditpria |nterna Interina

¢ Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sost
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e Politicas Nacionales de inclusion financiera.
e Posibilidad de alianzas estratégicas Interinstitucionales.
e Avances tecnoldgicos aplicables a la digitalizacion Institucional.

: * Ampliacion de cobertura previsional a trabajadores municipales no incorporados a través
de la Ley 7445. _v
Amenazas v

No aprobacion o modificaciones adversas de la Ley N° 122/93.

Morosidad en la transferencia de aportes por parte de Municipios.
Inestabilidad laboral del sector municipal.

Restricciones presupuestarias del sector publico.

Resistencia al cambio tecnoldgico por parte de afiliados o grupos de interés.
Ausencia de politica de Estado sostenida en materia de seguridad social.

*  Riesgo reputacional derivado de informacion tergiversada.

5.3 Analisis Interno
Fortaleza

e Compromiso del Consejo de Administracion con la implementacion del MECIP 2015.

e Sistemas informatico nuevo y actualizado.

e Plan Estratégico y Planes Operativos formalmente definidos y evaluados
periodicamente. ’

e Cobertura territorial a través de 13 filiales.

* Existencia de activos financieros y bienes de renta que constituyen un respaldo
patrimonial clave y fortalecen la sostenibilidad del sistema mediante la generacion de
ingresos complementarios y estabilidad anticiclica.

* Personal con idoneidad técnica y experiencia en gestion previsional.

e Buena articulacion y comunicacion institucional.

* Autonomia administrativa conforme a su Carta Orgéanica.

Debilidades

Deficiencias en canales de comunicacion a afiliados.

Déficit financiero constante en relacion a la cantidad pago de haberes
aportantes.

*  Bajo nivel de digitalizacion y alta dependencia de procesos en papel.

*  Procesos operativos extensos y burocraticos. o

. Infraestruct_ura‘ ediligia deteriorada y eq_uipamiggto obsoleto. X Slcardozo
*  Dependencia financiera de transferencias municipales. A g“ ecthr de Gabinete

L]

[ ]

cantidad actual de

Econ. Mg. Belén Ortiz L-ic.(Kaflna Torale
Nirercidn de {nvgrsioneg Auditbria fnterna interi
La presente matriz permite vincular los factores internos y externos identificados en el FODA con

acciones estratégicas orientadas a la mitigacion de riesgos y al fortalecimiento institucional.

5.4 Matriz estratégica cruzada
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ENTORNO INTERNO ENTORNO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Utilizar la cobertura v" Fortalecer la gestion

Fortalezas territorial y de recaudacion
capacidad técnica utilizandola =
del personal para estructura organizativa
ampliar la existente para reducir
incorporacion de el riesgo ?e miicad
nuevos afiliados y 7 EEEIZCQEZC'ﬁvos:

fortalecer la

agadh financieros como
sostenibilidad del :

oportunidades de

sistema. inversiones o

v Aprovechar la convenios
autonomia cooperacion
administrativa y los interinstitucional.
activos financieros v' Reforzar la
para impulsar la comunicacion
modernizacién institucional para
tecnoldgica y contrarr_estar riesgos
digitalizacion de » RO
i et lanificacién

v' Fortalecer alianzas B L
; L estrat€égica como
1nter1nst}tu01onales herramienta para
palaIngorar 19 enfrentar cambios
gestion pre;\,flslonal )

y la inclusion v" Fortalecer la
financiera. capacidad técnica,

v' Expandir cobertura juridica y financiera
previsional (Ley de la institucion para
7445), promoviendo anticipar y mitigar el
que los municipios impacto de eventuales
incorporen a sus reformas a la Ley
trabajadores 122/93.

contratados al
régimen previsional
de la Caja de
Jubilaciones y
Pensiones del
Personal Municipal
con el apoyo la
Superintendencia de
Jubilaciopes y

Direccion de Inversmnes

Lic. ’[\K
Audifian
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v Implementar un plan v Modernizar sistemas
DEBILIDADES progresivo de informéticos para
modernizacion reducir
tecnologica vulnerabilidades
aprovechando avances tecnoldgicas.

digitales disponibles.
i e v" Reducir dependencia

financiera critica:

v" Gestionar cooperacion o,
P Fortalecer poliglca de

técnica

interinstitucional para e
. A Establecer ¢
gctuahz’a.r sistemas Hiscanismoc
informaticos. automaticos de
transferencia.
v" Desarrollar programas
de capacitacion interna v" Implementar un plan
para disminuir brechas de mantenimiento y
tecnologicas. mejora de
infraestructura.
v Modernizar
infraestructura edilicia v" Plan de contingencia
mediante: ante restricciones
Convenios presupuestarias
interinstitucionales. publicas:
Programas nacionales Priorizacion de gastos
de fortalecimiento esenciales.
institucional Protocolos

» escalonados de
Fortalecer canales de activacion financiera.

comunicacion digital: | Fortalecer mecanismos

Portales web de control y

transaccionales. seguimiento para evitar

Aplicaciones moviles. impactos derivados /
cambios normativog o /s M
politicos.

6. FORMULACION ESTRATEGICA

6.1 Definicion de objetivos estratégicos
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3. Mejorar la infraestructura edilicia, tecnologica y de gestién operativa mediante inversiones

diversificadas y sostenibles, con el fin de garantizar un servicio eficiente y de calidadipara los

afiliados.

6.2 Areas responsables del cumplimiento de cada objetivo estratégico

Mejorar la infraestructura edilicia, tecnolégica y de gestion operativa mediante inversiones
diversificadas y sostenibles, con el fin de garantizar un servicio eficiente y de calidad para

los afiliados.

Direcciones responsables: Inversiones, Tics, UOC, Capital Humano, Auditoria Interna,

Administracion, Asesoria Juridica, Afiliados, Secretaria General, S. Consejo, S. Planificacion,

Recaudaciones, UTA y Gabinete.

6.3 Objetivos estratégicos v Resultados intermedios Institucionales

belén Ortiz

D:recmon da Inversiones
Tema Wwroblema v/o| Objetivo Resultado
esidad Estratégico Intermedio
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Pago de Retraso de los Asegurar el Pago de
haberes municipios en los pago de haberes haberes
pagos, lo que genera | Jubilatorios y jubilatorios
y otros it e dndice de otrog beneficios otros en
morosidad y afecta la gE e tiempo y forma
gestiones =

estabilidad financiera Lt

N permanentes y
de los beneficiarios y | efectivas ante

del sistema los municipios,
previsional. garantizando
transferencias
oportunas y en
forma.
Seguridad El sistema jubilatorio | Incrementar el nimero | Trabajadores
social enfrenta un déficit de nuevos afiliados, Municipales
constante de para garantizar la (permanentes,
aproximadamente G. | sostenibilidad del contratados y
2500. millones sistema jubilatorio que | jornaleros)
b
mensuales lo que incluva a todo d !
Fdic Y - incluidos en el
atecta \a trabajador Municipal . R
sostenibilidad sistema Jubilatorio
: (permanentes, .
financiera de la de la Caja
TPPM si contratados y .
CJPPM sino se LA Municipal.
incorporan todos los | J '
trabajadores
municipales.
Es necesario
ampliar la
base de
afiliados para
asegurar la
cobertura y
solvencia
financiera del
sistema a largo
plazo
Funcional Las instalaciones y | Mejorar la Modernizacigyy. ATN3JF
procesos actuales infraestructura de Director/y
son insuficientes 0 | edilicia, infraestructura
ineficientes, tecnoldgica y de edilicia,
afectanc!o_la calidad gestion operativa tecnoldgica y
del servicio a los edianie de gestion -
afiliados. e onss operativa geon. Mg- Belén Qrttsz
. . 1~ N
. diversificadas y mireccidn de Inversione
Existe la ] »
dad d sostenibles, con
nec;m 2.1’ e i o Wy
FRpRgLILZAL ¥ garantizar un Lic. lorales
mantener la servicio eficiente Audit ferna Interina

infraestructura y de calidad para
ddo por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion
riguez
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para mejorar la los afiliados.
eficiencia,
seguridad y
atencion al
publico.
Comunicacion Falta de credibilidad| Garantizar la Efectiva
y perdlda de Transparencia de comunic ClOH
confianza por la gestion interna 'y

hechos anteriores

. di b Institucional, a externa
(glélr(;eerr;nlgoy r000) | través de una Institucional
desconfianza de los | €fectiva
afiliados y otros Corpun%cacmn
publicos. [nstitucional.

Se requiere
reforzar la
comunicacion
institucional,
la rendicion
de cuentas y
la
transparencia
de todas las
acciones de la
gestion
actual.

6.4 Criterios de validacion de Objetivos Estratégicos

CRITERIOS SI

Consistencia con la Mision por efecto: Son A
consistentes con la mision, ya sea por los efectos o resultados
esperados en los afiliados
Fundamentacion del problema/necesidad: X
Explicita la relacidn, con el problema necesidad

principal que aborda. Una problemética por Objetivo
estratégico

Consistencia con el Marco Estratégico General: A
Son consistentes con las prioridades identificadas y vinculadas al

PND.

Distinto a Funciones Institucionales: El Objetivo A
Estratégico no se confunde con las funciones

regulares de la Institucion 0  programa (esta

/?dactado expresando un logro o resultado)

Rlapificacién Lic. P Rodriguez
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— Planificacio”
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Factibilidad (Plazo, recursos y responsabilidad): A
Son Factibles de realizar en plazos determinado y conlos

recursos disponibles 0  estimaciones
aproximadas

Verificabilidad (objetivo, meta, indicador): Es posible A
verificar pues los efectos o resultados deseados, se pueden traducir
en objetivos mds especificos e indicadores susceptibles de revisar

i
evaluar.

g Orientador para  verificar las acciones X
' estratégicas: Es lo suficientemente claro y preciso como para
orientar la identificacion y seleccion de acciones estratégicas para
su obtencion.

6.5. Vinculacion del PEI al PND Y ODS

Los objetivos estratégicos del PEI se orientan hacia el marco estratégico general en la
medida que se alinean con las prioridades provenientes de los niveles superiores de
planificacién; y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Al mismo tiempo los objetivos
del PND se vinculan con los Objetivos ODS (utilizando la metodologia elaborado por
CEPAL). Las vinculaciones se observan en los siguientes cuadros:

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 1
Objetivo  Estratégico 1: Asegurar el page . ‘de haberes jubilatoric
beneficios mediante gestiones
transferencias oportunas y en forma.

Plan  Nacional de  Desarrollo | Plan  Nacional de Desarrollo
(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social Seguridad Social

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estrateglco 2
Objetivo  Estratégico 2: Incrementar el nimero
garantizar la sostenibilidad del sistema jubilatorio que mcluya a todo trabaj
(permanentes, contratados y jornaleros). . -

Plan  Nacional ~ de Desarrollo | Plan Nacional de Desarrollo;.

(PND): (PND): Seccion
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la

Social Seguridad Social

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccié

de Planificacion . Rodfigw;
Lie. Encargadd

Verificado y controlado: CCI o7
e %ecretana de Planificac
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Aprobado por: Consejo de Ad Acion por Res. N° de Acta N° Fecha:
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Vision; “Ser una institucion que gara rio municipal, con una

administracion




%, Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de jubilacion y pensién a todo trabajador municipal a través de 5na gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo numero 2 (dos) hambre cero

objetivo niimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bien Staf objetivo
numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros ‘
objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdmico
: sostenido, inclusivo y sostenible it
objetivo niimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises
objetivo numero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo nimero 12 (doce) garantizar modalidades de consumo vy

produccion sostenibles

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégic03

Objetivo Estratégico 3: Mejarar la infraestructura edllxela, teé'fol@glca y de
gestion operativa mediante inversiones diversificadas y sus,,tenlbles»” el fin d
garantizar un servicio eficiente y de calidad para los aﬁhadﬁs. ‘ iy

Plan Nacional de Desarrollo | Plan  Nacional de Deséﬁéllg
(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera
Social de la Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objét v
numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros
objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdrmico
sostenido, inclusivo y sostenible

. Objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

Mig. Belén Ortiz

12 P 0 . . . :
p(%k\zr]etlvo numero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles Diredcion de Inversionas

ivbjelivo nimero 12 (doce) garantizar modalidades de consumo y

produccidn sostenibles
: \2; ! rales
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Mision “Otorgar los beneficios de jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una gestién

|| administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio :ge calidad”

A L
: Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS '
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estr_a;ltégico 4

d Objetivo  Estratégico 4: Garantizar la :Traigspalfggﬁcgg
i Institucional, a través de una efectiva Comunicacién Institucional.
il Plan  Nacional de Desarrollo | Plan  Nacional de

Desarrollo

(PND): (PND):
| Objetivo Estratégico Objetivo Especifico
2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
i | Social Seguridad Social

i

2.1.4 Alcanzar la inclusién financiera de 1a
Poblacién

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo numero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar

objetivo nimero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho)  promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible

objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo nimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce)  garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

7. METAS: Esta disefiado los formatos de evaluacion de Metas conforme al Anexo .

Pero en esta ocasion la proyeccion de Metas sera del 2025 al 2026, ya que durante el
gjercicio 2025, se solicito la prorroga del Plan Estratégico Institucional (PEI) hasta
diciembre del mismo aflo, en razon a la realizacion prevista de elecciones para el cambio
autoridades, considerando que cada nueva administracion podria establecer criterios Y. L

lineamientos distintos, asf como un nuevo plan de gobierno. Dicha prorroga fue aprobadac 4

mediante Resolucion N.° 71 — Acta N.° 07 de fecha 25 de febrero de 2025.

No obstante, al no haberse llevado a cabo el proceso electoral durante el periodo
mencionado, se procedié a la actualizacién del PEI, incorporando las observaciones

aola Rodriguez
Encargada .
cecreiaria de P!amﬁcambn

Tic-
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8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI

8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un -acompafiamiento
y monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la 1nst1tu01on

Con este fin, se llevaran a cabo reuniones de trabajo periddicas con los respDnsables de cada
objetivo vinculado, utilizando como base:

- El Plan de Trabajo por Indicadores, que permitird medir avances de manera objetlva con un
control cuatrimestral. &

- La Matriz de Riesgos, para identificar y mitigar oportunamente p051bles desviaciones,
semestral.

El seguimiento se realizard conforme a fechas establecidas, las cuales seran comunicadas via
correo electronico institucional, garantizando asi la continuidad y transparencia en la supervision
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
Se adjuntan los formatos disefiados como Anexos 1.

8.2 Reportes e informes de evaluacion de los programas

Los reportes ¢ informes seran recepcionados en la Secretaria de Planificacion, por parte de los
responsables de cada objetivo estratégico, tendra un plazo de hasta cinco (5) dias habiles
posteriores al término de cada cuatrimestre. Aquellos responsables del Plan de trabajo por
indicadores que no cumplan con el envio de sus reportes e informes dentro del plazo estipulado
mas arriba, serdn sancionados conforme al Reglamento Interno a través de la Direccién de Capital
Humano, quien establecera los mecanismos.

9. RESULTADO ESPERADO

Cumplir con la vision institucional a través de la ejecucion efectiva de las acciones estratégicas
definidas en el presente documento, utilizando indicadores de gestién que permitan evaluar ¢
desempefio y la responsabilidad de cada area, asegurando el cumplimiento de la misién
institucional y su alineacion con los objetivos estratégicos y las politicas de desarrollo.

Econ.Mg. belén Urtiz

W Srales  pre oo o i, :
e 1At s wiBb Wl by Nebatidadiones Direccion de Inversiones

ialinterna Interina

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direcciéon de Planificacién

Verificado y controlado: CCI

Aprobado por:

Vision; “Ser u que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio municipal, con una

dministragion y gestion transparente, moderna y tecnoldgica”
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Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
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Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b.1 ) Identificacion de Riesgos por cada objetivo estratégico

N Code Jubiacones
vmfmwmom Noma de Requisitos Minimos MECI: 2015 |
Municpal COMPONEN TE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO (CCCE)
COMPONENTE: ADMNISTRACION DEL RESGO (AR)

ESTANDAR: DENTIFCACKN DERESGO (R)
FORMATO: DENTIRCACION DE RESG0S- Objetivos nstaciondes 0f

CODIGO: AR-ROH

VERSION |
OBJETIVOS RIESGOS DESCRIPCI | AGENTE GENERADOR . CAUSAS | FRECTOS
|
1
| Incumplimiento de la Ley Refraso en f pago de haberes
Norosidad Cemora en fa recept h de transterencias por parte de os bunicipios alectands la disponiidad de fondos 122133 para las transferencias fibiatorics y ofras obigaciones
: | municipales. : sftcionaks.
ikduwhsmem
aule los Mumicipios, para asequrar ks Siuacion caracterzads por o alta rotacion G personal,precarzacion laboral o discontinuidad an las relaciones de ¥ 3 ;
{raasereacias ea lenpoy bmaa Inestabibidad ToD MUl Qe ipaclanegatiamente enfrequiadad d s apores preisinales y el Gobiemas L ‘mﬂﬁi!ﬁ"ﬂwlit::sﬂh ":“”_ _'ﬁ*
de cubrir los pagos de haberes fnancara 62 la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Muniipal ' i :
Jebikatorios y ofros.
Dékci 25 para cubnr 2n flempa y forma fos Areas administrativas y IPrioridad de oiros gastos municipdes por sobre N-:h'ddlut &
pag0s de haberes ublaiofios. pensiones y demds oboqacwnespr onales dela S financieras municipales s obligaciones previsiondies il & SJ-M .
Recideaci Diicultad para lograr ave fos Municipios incorporen al istema jubilatorio a fa totalidad de sus tabaadores e ncumplimiento de la Ley porparte de  |Reduceidn de ingesas, insestendiidad
{permanentes. ¢ oniraiados v jomaleros), af g [2 base de afilados & Mmicipis. aluaal |
2, ncremestar o nimer de nvevos
dliodos, pora gtz |
sosteabiidad del sistersa jebilatorio | : Disminieién o estancaments en o ingeso de nueios aporanes al sisiema predsnal d i Coja de Mblasones y | - Aunenio de modakdades de confratacién to Disminucidn de aories y
qoe incya 3 odo trabador Desafiacion Paisiotes 6o Pasond Wicod b ¢ s it vk | Municipios 2 e X 4
nsiones del Personal Munisipal s i et apares ¥ obligacines predsionales pennanentes o fuera del régmen previsional. contrbuciones presisiondles.
Memicipal (pemasentes, contratados y
jorsalens|
Insuficiencia de s procedimentos gue permian senfcar y asegurar a corecta afiacién de fodos fes Servidores Recursos humanos y fecackigicos imitados | Péecida de ingesos previsiones
‘rabapdores municipals al sistema biatorio PublicosMunicipios paa fareas de scalzacitn. polencides.
Carecia Liméacion ¢ faka de fondes par Priondad de ofs gasios operafios o | Pustergacién o rduccidn de proyecios
prevsionales. de modemizacibn.
3. Mejorar [a infraestructira ediicia, o il " Pemddehtaia
tecaokbgica y de geston operatva 3 : Deeuades en fa adopen de nueras fecnologlas. piocests o ’ e
ravés de inversioes para cirecer m kami el aprovechamien Colara oranizacosal W B
servicio eficente a los aflados.
Desactwalizacie - Fysfencia de wa estue a oganizaiiv omal qe o re s reaidad operativa e s, debico a onpaizacondl 1 Requere autoizacon de en'es exiemos
cambios en nciones, ireas o responsabiidades que o han sido debidamente ncoorados d organigrama, generando
desorden admnisiaii y dctando la eficencia de la gestin.
i Deficncias &n ios sistemas e atencion &m'ay”"ﬁ’iﬂﬂ%jé’"f (presenciales digiales o ruales)que |  Sistemas fecaologicos de ik
Doy dficultan fa comunicacién n§ los afiados commicacita Racwas % Rookye disel
‘Actores externos medios,
G\ P I intermediasios redes sociaks,
4 Gamnzrks Trmparecia e b Gediomaciis e niomacdn mconect o Waw:;aa,;:;;r (1ER, SUS SEEACRS O DrRSacines. pa | " Do o s ot
gestida ltincional,  travis de waa 4 A ARCHEES Contexto commicacional
clectiva Commicacin istincional | exierso
Autonidades insiincionales
Ovacidad Pastricciones o dficutades para difundr de manera adecusda v ransparent los resultados 60 insttuc onal Warco somsativo y Restieiones legales, buocracia, ala de mkmyuﬂ coT M5
alectando fa rendicin de cuentas ¥ a somunieacién con ks afifados v fa oo | admintraivol Aveas de hemamienizs socid. ‘\.e(~(:,\0nL
comasicaciony estin
Elaborado por. Secretaria de Plasificacite Fecka 2222025
Revisado por: Costrol Intereo Fecha: 812205
Aprobado por: Consejo de Admimistracion -Res. N* -Acta I Fecka: L
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Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal ¢
Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pension a todo trabajador municipal a través de una gestion

administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicl'b de calidad”

b.2) Calificacién y evaluacion del riesgo por cada objetivo estratégico

. i luc I
s ¢l Prsond Norma de Requisitos Minimos MECIP; 2015

funil COMPONENTE CORPORATIVO DE CON TROL ESTRATEGICO (RP)
COMPORENTE ADWNSTRACION DEL REESGO (AR
ESTANDAR: ANALISIS DEL RIESGO (ADR)
"FORWATO: Calficacion evluacion d Riesgo- Otjeivos nsiuconales ) CO0IGO: ARADRE
. VERSION
BETNS s Ao Boluty
" Protabilicad Inpacto Califcacion - i
o
Mrosdad 3 i & RESGOINACEPTABLE BYITAREL RESGO, PREVENREL RESGO
1. Realizar gesiones pemeanentes anie los Minicipios, par ssqurar| |
s fanserenciasen fienpoy foma a i de crilospagos de Inestabiidd 1 5 i AEPTABRLE KCPTARE RESGD
haberes jubiaioios o
PREVENR L RESGO, PROTEGER LA RS TTUCON,
Dékiit ] 0 2 MDERAD) il
PREVENR EL RESGO, PROTEGER LA IS TTUOON,
Resenca ? 1 ] MDRA) ity
2 Incrementar e nimero de nuevos afliados, para garanizar b
eenbiidad del sisemajuidaio que incuya a bdo rabajacor Desriliaciin 3 ? 8 RESGOIMCEPTABLE EVTAREL RESGO, PREVENREL RESGO
Mricipal (pemanenies, coiratados  jomalerns. :
| i
Descnid 1 5 50| MEPTARLE ACEPTAREL RESGO
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& Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
- Municipal t
Mision “Otorgar los beneficios de jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una gestlon
admlnlstratlva responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b§3) Ponderacion de Riesgo por cada objetivo estratégico.

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015

PONDERACION PROCESOS Y RIESGOS (PPR)

COMPONENTE: ADMINIS TRAION DEL RIESGO (AR)

ESTANDAR: VALORACION DEL RIESGO (VR)

FORMATO:Ponderacién de Riesgo y Objetivos institucionales (PROI) CODIGO: AR-VR-01

i VERSION |
e PONDERACION OBJETIVOS INSTITUCIONALES PONDERACION DGRIESGOS DE L
Sk Objetivos institucionales Ponderacion % Riesgos g
1. Realizar gestiones permanentes ante los
|Municipios, para asegurar las transferencias 30
|onﬁempoy forma a fin de cubrir los pagos de

\haberes jubilatorios y otros.
2 hcremenl. el nimero de nuevos afiiados, A3

|para garantizar la sostenibilidad del sistema TA

/jubilatorio que incluya a todo trabajador 36 Desafiliacion 35%
|Municipal (permanentes, contratados y
|jornaleros)

3. Mejorar la infraestructura edilica,
tecnologica y de gestion operativa a través de
linversiones para ofrecer un servido efidente 16
alos afiliados.

i

Obsolescencia 15%

il. Garantizar la Transparenda de la gestion
/Institucional, a través de una efectiva 20 Desinformacion 20%
Comunicacion Institucional

Total: 100 Total: 100%
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
|Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025
|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha:

b.4) Identificacion y evolucion del riesgo de los objetivos estratégicos.

i - Caia de lubil 3 ¢ g0
il’minzm del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
i e PRIORIZACION RIESGO Y PROCESO (PRP)

[COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
[PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (IER)

CODIGO: GP-PRP-01

VERSION |
[ 1. Realzar gesfiones Z hcrementar el numero de { ~ANE
i pormanentes anke s nuevos afiiados. para 3. Meyorar la infraestructura 4 Garantizar la Transparencia h¥
| OBJETIVOS Municipios. para asegurar las | || geamiza ta sostenbided dei | ackicla; teonouge y e gestion ]|, T gestion hsttucional, a D\
| b¥ o sistema jubliatorio que incluya a operativa a través de
ESTRATEGICOS transferencias en tempo y | . través de una efectiva
! forme  ¥n de cubrt s pagos todo trabajador Municipal inversiones para of recgf un Comiloscien helusions Total Puntale Pt ousién de
| Riesgos de haberes jubatorios y oros, | (PEmanentes, contratados y | servicio eficiente a los afilados y ) 3
! 4 jornaleros) Riesgo Riesgo
| % Ponderacion obj 30% 35% 15% 20%
| Institucional 100%
| % Ponderacion |Calificacion Peso Calificacion] Peso Calificacion Peso  [Calificacion Peso
Riesgo |
i i Abg. Ar
j Morosidad 0% 60 ) 5.4 1 D“-ect r de Gabinete
|
|
‘i i
| Desafiliacion 35% ‘ 60 7,35
3 \
Obsolescencia 15% |
|
. ey |
Desinformacion 20% |
. Total Proceso 100%

[Elaborado por;
fRevusado por: Comite de Control Inlemo
|Aprobado por: Consejo de Admini -Res N° -

Lic. l\w\i&ll\m
Audit rla nterna Interina
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Aprobado por: Consejo de Ad inistracion por Res. N° de Acta N° Fecha:
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Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestlon
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b. 5) Priorizacion del Riesgo significativo

Y, Caja de Jubilaciones y o i
Pensiones del Personal Noma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
Municipal MAPA DE RIESGOS-PROCESOS (MRP)
: Priorizacion de Riesgo

oouponsme CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIEGOS (IVR) i
CODIGO; GP-MRP-01
VERSION |

RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO

Disminucion o estancamiento en el ingreso de
nuevos aportantes al sistema previsional de la
Desafiliacion Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal 7,35 1
Municipal, lo que afecta el equilibrio financiero
entre aportes y obligaciones previsionales
Demora en la recepcion de transferencias por
Morosidad parte de los Municipios, afectando la 5,4 2
disponibilidad de fondos

Difusién de informacién incorrecta, incompleta o
distorsionada sobre la institucién, sus senicios o

Obsolescencia ; 24 3
prestaciones, por parte de terceros ajenos a la
organizacion.

! Dificultades en la adopcidn de nuevas
1 Desinf olbn tecnologlas, procesos o modalidades de trabajo 1,35 4
| por parte del personal, afectando el
1 aprovechamiento del uso de tecnologia.
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 20/12/2025

Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N°

b.6) Definicion de politica operacional del riesgo significativo

\ Cijade Jublacones y DEFINICION POLITICAS DE OPERACION - PROCESOS (DPO)
ensiones del Personal
Municipal
%couponsrms: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) cODIGO: GPOPOHY| |4
[PRINCIPIO  : CONTROL OPERACIONAL (CO) . VERSIONH" "~
\]

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: Incrementar el nimero de nuevos afiliados, para garantizar la sostembllldad del
sistema jubilatorio que incluya a todo trabajador Municipal (permanentes, contratados y jornaleros).

CARGO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA OPERACIONAL: Director

Abg. 4
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas de Operacion Dirdctgr de Gabinete
Solicitudes cuatrimestrales
N ; o Segu_nj'emo daa Desarollo de camparias de informacion y concientizacion, mesa
| ol FSORCIN o8 kA de negociacion interinstitucional, monitoreo y evaluacion continua
aportantes a traves de : y :
VUP \J;
Emn. Mg \nver i
Elaborado por: |Fecha:22/12/2026 " pigecgion 08!
'Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025

|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha: u}ﬂ/‘\i
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Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b. 7) controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos

Caja de Jubilaciones y
ensiones del Personal .
i NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015

: CONTROLES DERIVADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS (CDERS)
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (Cl) GO: GP-CDERS-01
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL (CO) VERSION |

i DEFINICION DE CONTROLES

Objetivo Estrategico Riesgos Puntaje
DESCRIPCION DE CONTROLES R e
; i s o NUEVAS Acqoﬁbs CONTROL
} Increﬁrpegtar etinumero ?e nulevos Evaluacion constantes del porcentaje del
i ta ':‘]r;s& zall'a ga:ran lz_aL"a for Evaluaciones semestrales de cumplimiento de la Ley 7445, garantizando la
by 4 ; la = zj etm abj: da ong Desdfiliacion 25 incorporacion de nuevos aportantes en | incorporacién de al menos 30% del plantel de
{ gue |n/C r5a. 10 leoaador la VUP contratados y jornaleros para el aporte obrero y
Municipal (permanentes, contratados
: patronal

L y jomaleros)
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
'Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025
|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha:

A

Kérna g/ralés

Au i'tor’a interna Interina

Econ\V§. Belen Ortiz
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' Qonzalez

U
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Aprobado por: Consejo de Administracion por Res. N° de Acta N° Fecha:

Vision; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnolégica”
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