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Acta N° 01/2025

COMITE DE CONTROL INTERNO

En la Ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, siendo las diez horas
del dia dos de enero del 2025, se reunen en la Institucion Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal Municipal, los integrantes del Comité de Control Interno, con
la asistencia y participacién del Presidente Abg. Venancio Diaz: por la Direccidn de
Asuntos Juridicos Abg. Edgar Acevedo, por la Direccion de Administracién y Finanzas
Lic. Ignacia Riquelme, por la Secretaria de Planificaciéon Lic. Paola Rodriguez, por la
Direccion de Afiliados Lic. Myriam Martinez, por la Direccidn de Gabinete Abg. Arnaldo
Cardozo, por la Direccidon de Inversiones Econ. Belén Ortiz, por la Direccidon de
Recaudaciones Sr. Oscar Spelt, por la Secretaria del Consejo y Secretaria General
Abg. Joel Gonzalez, por la Auditoria Interna Lic. Karina Torales.

A continuacion, se pasa a considerar el siguiente orden del dia.

1. Informe del Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la
Institucién.

Dando alcance a la implementacion del Sistema de Control Interno bajo los
lineamientos de la Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015, se realizé el Andlisis
Critico del Sistema de Control Interno de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del
Personal Municipal, con el cual se busca evaluar a intervalos planificados la
efectividad del SCI. Una vez analizados los resultados de los informes actuales y la
revision por la direccion previa, se detallan las acciones ejecutadas conforme a los
plag,@s de accibn trazados para el Ejercicio 2024, como asi también el seguimiento de
»folbs mismos para el Ejercicio 2025.
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_El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores r
por la direccion

realizaron diversas gestiones ante la Camara de Diputados vy
Senadores, orientadas a la revision y modificacién del Proyecto de L
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.

... Sihigh la propuesta inicial fue rechazada, como resultado de las gestio
y relggradas se logré que el planteamiento fuese considerado dentro del
wunéﬁ‘matlvo vigente, materializandose finalmente en la promulgacion de la lley N
7445/2025, la cual establece la obligatoriedad de adhesién de todo trabajor al
S|stema de segurrdad social, lo que constltuye un avance sugnlflcatlvo
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a.2 Ante la falta de pago en tiempo y forma a los jubilados se necesita Liquidez
Financiera

Considerando la necesidad de asegurar el pago oportuno, regular y sostenido de los
haberes jubilatorios y pensiones, se identifico la imperiosa necesidad de fortalecer la
liquidez financiera institucional, para lo cual se establecieron las siguientes lineas de
accion:

- Realizacion de subasta publica de rodados institucionales, y habilitacion de la
‘cartera de préstamos mediante concurso publico, con el objeto de generar
ingresos extraordinarios y reactivar fuentes de financiamiento. /..

- Continuacién de las gestiones por acuerdos bilaterales por recupero de moras
en distintos conceptos. V¢

- Planteamiento ante el Poder Ejecutivo para la incorporacion de la Constancia
de Certificado de Cumplimiento en el decreto reglamentario, como mecanismo
de control del cumplimiento de aportes.

- Implementacion de mecanismos de exigibilidad y fiscalizacion para el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N.° 7445/2025. < (..,

- Gestion de los recursos financieros necesarios para la reconstruccion del
edificio institucional siniestrado, garantizando condiciones adecuadas de
infraestructura, seguridad y continuidad operativa. -

- Recupero de presuntos pagos duplicados realizados durante los ‘ejercicios
2020 al 2022, en concepto del seguro por Muerte, Invalidez Total y Permanente

*ﬂn con LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGURO. [, ¢l \.
T ReCal “?)C.genma de la Politica de Control Interno. Ahog vmamo Disg Esoohy
.1Revision por parte del Comité de Control Interno: La politica actual aprobada poPresidente

Rﬁ&olucién del Consejo de Administracion N° 63 Acta N° 04 de fecha 31/01/2023, bajo

: denominacion Version lll, la misma fue revisada mediante por el Presidente Abg.
“\\\/enancro Diaz y los miembros del Comité de Control Interno mediante Acta N's

04/2024 de fecha 30/05/2024, el mismo sera revisado este ejercicio 2025. E%%g' 508

o

/..

c) Los cambio en el contexto externo e interno que sean pertinentes al SCI.

c.1El sequimiento semestral del Plan de Trabajo con Indicadores establecidos por,
cada direccién
Se dispuso el disefio e implementacion de un Plan de Trabajo de Macroprocesgs,
incorporando una tabla de indicadores o métricas de desempeﬁo orientada al

K. Con;(oi Interno bajo los lineamientos del MECIP:2015, permitiendo medir ava
40%" s o é’pf Icar acciones correctivas oportunas.

tendencias e indicadores relativos a:
d.1. Evolucmn de Planes y Objetlvos Instltumonales

a% eyolucion de los planes y objetivos institucionales. A31m|smo baje
na\d" C"'ﬁ tArea de Planificacién, se llevara a cabo por primera vez la identificati

e viesgos a nivel estratégico, fortaleciendo la gestién institucional basada en nesgos

[ dn Afilindos Rodrignez’ 55 ic. Ignacia Riquelm:
Asion; “Ser una institucion que garantiza la 55sremgﬂl@!)% tema)fu i Mfﬂﬁ@ﬁ'ﬂs!facrm y Finanza
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d.2 Seguimiento y resultados de las acciones.

Se recibieron informes emitidos por la Contraloria y la Auditoria Externa, los cuales
contienen observaciones relevantes que seran analizadas y abordadas mediante la
implementacion de planes de accion correctivos y preventivos.

d.3. Resultados de las auditorias internas y externas:

1. La Auditoria Interna realizara el seguimiento continuo de los Planes de Mejora
Institucional.

2. Se realizara la contratacion de Auditoria Financiera e Impositiva, orientadas al
fortalecimiento del control financiero, la transparencia y la rendicion de cuentas

d.4. Retroalimentacion de los grupos de interés.
Se procedid a la actualizacion del Manual de Comunicacién Institucional,
estableciéndose como acciones prioritarias:
1. Fortalecer e intensificar los mecanismos de comunicacion institucional
mediante el uso estratégico de redes sociales, pagina web, mensajeria
instantanea, medios radiales, escritos y televisivos.

2. Continuar con los programas de capacitacion institucional, en coordinacidén con
el Ministerio de Economia, orientados al fortalecimiento de capacidades
técnicas y administrativas a los Municipios referente a la Ley N° 7445.

d.5. Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a otras
partes interesadas pertinentes.

1. Renovacion y activacion del Comité de Suministro.

2.Implementacién de mecanismos de control de stock, con el objetivo de opttmlzar

; las necesidades reales de la institucion, promover la eficiencia en los procesos de
| c.omaﬁﬂcﬁwsmlon y asegurar el uso racional de los recursos publicos.

s'@ptﬂ'nlzamon de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, normativos y
Slhatt »mettidoiogmos contando con el respaldo y liderazgo permanente de la Altayg £ t\am\ )
Diféccion. RespONP

P\u\Se cuenta con guias: _
e.1 Revision de las Guias para la Identificacion y Evaluacion de Rtes . e
Definicion de Controles i ”
e.2 Seguimiento del cumplimiento a las Politicas Operacionales.
e.3 Fortalecimiento de la Auditoria Interna.

: - f) La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de

%na\d( mejora potenciales. Lic. Pa odrigt.
(cectot °“ “'f 1 Elaboracién del Plan de Ventanilla Unica de Atencion. ' g cargada.ﬂcac
f.2 Desarrollo de proyectos de inversion institucional a futuro. ecretaria de Plan!
f.3 Proyecto de reconstruccion del inventario de exped|entes de la DTA siniestrados.
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f.4 Implementacion de planes de fortalecimiento de la ética publica.
f.5 Elaboracién del Plan Anual de Capacitacion.

.6 Disefio del Plan de Racionalizacién del Gasto

f.7 Elaboracion del Plan Operativo Institucional

Elementos de salida del analisis critico.

a) Las oportunidades de mejora continua.

a.1 Digitalizacion progresiva de los procesos vinculados al area de Recaudaciones,
Administracion, Capital Humano, Afiliados.

a.2 Implementacion de canales internos de comunicacion institucional (chats internos
y correos institucionales).

a.3 Fortalecimiento del liderazgo comprometido de la Presidencia.

a.4 Consolidacion de programas de capacitacion permanente.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de Control Interno.
b.1 Fortalecimiento y actualizacién del Sistema Informatico Institucional.
b.2 Institucionalizacion de reuniones periodicas del Comité de Control Interno.

Sin otro punto que tratar se da por terminada la reunion, siendo las doce hor
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Acta N° 04/2026

COMITE DE CONTROL INTERNO

En la Ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, siendo las diez horas del dia 27 de
febrero del 2026, se retnen en la Institucion Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal,
los integrantes del Comité de Control Interno, con la asistencia y participacion del Presidente Abg.
Venancio Diaz: por la Direccion de Asuntos Juridicos Abg. Edgar Acevedo, por la Direccion de
Administracion y Finanzas Lic. Ignacia Riquelme, por la Secretaria de Planificacion Lic. Paola Rodriguez,
por la Direccion de Gabinete Abg. Amaldo Cardozo, por la Direccion de Inversiones Econ. Belén Ortiz,
por la Direccion de Recaudaciones Sr. Oscar Spelt, por la Secretaria del Consejo y Secretaria General
Abg. Joel Gonzélez, por la UOC Abg. Orlando Martinez, por la Auditoria Interna Lic. Karina Torales.

A continuacion, se pasa a considerar el siguiente orden del dia.

1. Informe del Andlisis Critico del Sistema de Control Interno de la Institucién.
Dando alcance a la implementacion del Sistema de Control Interno bajo los lineamientos de la Norma de
Requisitos Minimos MECIP: 2015, se realizo el Analisis Critico del Sistema de Control Interno de la Caja
de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, con el cual se busca evaluar a intervalos planificados
la efectividad del SCI. Una vez analizados los resultados de los informes actuales y la revision por la
direccion previa, se detallan las acciones ejecutadas conforme a los planes de accion trazados para el
Ejercicio 2025, como asi también el seguimiento de los mismos para el Ejercicio 2026.

Se resuelve:

A continuacion, se detalla el informe del anélisis critico:

it
Ael

‘Ta Ley N.° 7445/2025, |a cual establece la obligatoriedad de adhesion de todo trabajador al siste

£ 5&2 Ante la falta de pago en tiempo y forma a los jubilados se necesita Liquidez Financierg

- Y.pensiones, se identificd la imperiosa necesidad de fortalecer la liquidez financiera institucional, para’

M, ©
AR
WO e ¢®Conforme a la Resolucion del Consejo de Administracion N° 139, Acta N° 14 de fecha 09/04/2025, s

nes realizadas: En el marco normativo vigente, materializandose finalmente en la promulgagi

éa@a/ :
de
la socializacion del alcance de la ley N” 7445/2025, dicha actividad se realizo en forma con g rﬁao

a) Elestado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la diregtion
fortalecimiento del sistema previsional. Durante el ejercicio 2025 el Comité de Buen Gobierno, T otmef
i junta ¢o

Direccion de Recaudaciones, Direccion de Tecnologia Informacion y Comunicacion y la Dii*ésﬁi‘ de

e ! ierg ;1.
~Considerando la necesidad de asegurar el pago oportuno, regular y sostenido de los haberes)jtib , t(at"f@ﬁ

o

cual se establecieron las siguientes lineas de accion:

Acciones realizadas: En el marco de la estrategia institucional orientada a la generacion de ingresos
extraordinarios y a la reactivacion de las fuentes de financiamiento, se llevé a cabo el concurso plblic
ofertas de bienes inmuebles institucionales, considerados improductivos recuperados por eji%g i(fhnap D, Martiner

ghipetcas.

adjudicaron cuatro (4) inmuebles mediante dicho Concurso, cuyos detalles se exponen a continuacion’

odrig!
» Distrito de San Lorenzo: Cuenta Catastral N° 27-1220-26, Finca N° 18.545 — Gs. 613.000.000.1 j¢. F0] a(Q:g?;\-\“c
- =y
patid MY
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« Distrito de Luque: Cuenta Catastral N° 27-1527-17, Finca N° 18.300 — Gs. 152.000.000.-
« Distrito de Luque: Cuenta Catastral N° 27-1527-18, Finca N° 17.884 — Gs. 152.000.000.-
« Distrito de San Lorenzo: Cuenta Catastral N° 27-4810-07, Finca N° 13.293 — Gs. 500.000.000.-

Como resultado del proceso de enajenacion, se ha recaudado un total de Gs. 1.417.000.000, monto que
se encuentra disponible en la cuenta institucional correspondiente.

No obstante, cabe sefialar que la habilitacion de la cartera de créditos aln no puede ser efectivizada,
considerando que los recursos actualmente disponibles resultan insuficientes para la reapertura
operativa conforme a los requerimientos financieros y normativos vigentes. En consecuencia, se
continuara con las gestiones orientadas a fortalecer la disponibilidad de fondos que permitan, en el corto
plazo, |a reactivacion de la cartera de préstamos mediante el mecanismo de concurso publico.

-Continuacion de las gestiones por acuerdos bilaterales por recupero de moras en distintos conceptos.
Acciones realizadas: Se continuara con la gestion sistematica del recupero de la morosidad, aplicando
las modalidades actualmente vigentes, a fravés de la formalizacién de acuerdos bilaterales con
instituciones municipales y prestatarios, la suscripcion de compromisos de pago y la implementacion de
procesos de refinanciacion, conforme a los procedimientos institucionales establecidos y en funcién de
la disponibilidad presupuestaria.

-Planteamiento ante el Poder Ejecutivo para la incorporacion de la Constancia de Certificado de
Cumplimiento en el decreto reglamentario, como mecanismo de control del cumplimiento de aportes.
Implementacion de mecanismos de exigibilidad y fiscalizacion para el efectivo cumplimiento de Jo
dispuesto en la Ley N.° 7445/2025.
Acciones realizadas: EI Consejo de Administracion segun Resolucion N" 279/2025 de fecha 15/07/2025
se resolvio encomendar a todos los Municipios a nivel Pais la presentacion de planillas de aportes y
actualizaciones de datos en la Ventanilla Unica de Presentacion (vup) habilitada en la pagina web de |
institucion , a fin de dar cumplimiento en forma gradual la entrada en vigencia de la ley 7445/202
realizacion de los pagos correspondientes dentro del plazo legal establecido, recordando las acciones

-Gestion de los recursos financieros necesarios para la reconstruccion del edificio m'di‘ﬁ?f;:.__
&% LMy s
siniestrado, garantizando condiciones adecuadas de infraestructura, seguridad y continuidad gperativa:

Acc1ones reallzadas A raiz del siniestro ocurndo en fecha 16 de mayo de 2024, la Pre @eﬁ ' "':"'d

lece: “...ART. 3% ENCOMENDAR al Departamento de Obras el acompafiamiento de los tr\bajos

la compafiia de seguros ASEGURADORA PARAGUAYA S.A"

Conforme al llamado a contratacion 1D N° 452329, denominado “ESTUDIO PATOLOGIC
CORRESPONDIENTE AL NIVEL AFECTADO POR EL INCENDIQ", adjudicado a la firma GAV) é\ att‘l eL.
ASOCIADOS, se recomendo¢ que las obras a ser ejecutadas consistan en la demolicion del segunéo r g

daarest@uracion del primer nivel, conforme a las conclusiones técnicas del Ing. Sergio Gavilan deriv
@hé‘studto patologico.

Por Memorando N° 35/2024, se solicito a la Presidencia la conformacion de una Mesa de Trabajo :,g,ﬂeﬁ
mtegrada por la Direccion de Asuntos Juridicos, Direcciéon Administrativa, Division de Patrlmom({ s

- XA
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Departamento de Contabilidad, Centro Informético, Secretaria General y Departamento de Obras, a fin
de elaborar la respuesta a la empresa liquidadora para la cobertura del siniestro, realizandose la reunion
en fecha 07 de junio del corriente afio en la oficina del Departamento de Obras.

Mediante Memorando N° 59 de fecha 28 de abril de 2025, el Departamento de Obras dependiente de la
Direccion de Inversiones elevo el informe elaborado por la Mesa de Trabajo (Acta N° 01/2025), por el
cual se preparo la respuesta a la liquidadora del siniestro correspondiente a las pdlizas N° 1401002324
y N°0201.025686, en relacion con el reclamo por dafios al edificio y contenido por el incendio ocurrido
el 16 de mayo de 2024, contando con el Dictamen N° 99/2025 de la Direccion de Asesorfa Juridica.

Por Resolucion N° 163, Acta N° 16 de fecha 29 de abril de 2025, el Consejo de Administracién de la
CJPPM aprobd el informe presentado por la Mesa de Trabajo (Acta N° 01/2025) para la elaboracion de
las respuestas a la liquidadora de siniestros correspondiente a las pélizas por dafios al edificio y a equipos
electronicos.

Por Notas S.G. N° 128/2025 y 129/2025 de fecha 2 de mayo de 2025, se remitieron las respuestas y
documentaciones solicitadas por la liquidadora ADD VALORA PARAGUAY.

En fecha 16 de mayo de 2025, se recepcionaron las Notas N° 9021/2025 y 9020/2025 de ADD VALORA
PARAGUAY solicitando aclaraciones y documentacion adicional sobre el siniestro, por lo que mediante
Memorando N° 67 de fecha 02 de junio de 2025 el Departamento de Obras elevé el informe requerido,
acompaiiado del Dictamen N° 148/2025 de la Direccion de Asesoria Juridica, lo cual fue autorizado por
Resolucion N° 225, Acta N° 21 de fecha 03 de junio de 2025 del Consejo de Administracion y remitido
la firma ADD VALORA PARAGUAY por Notas N° 155/2025 y 154/2025 de fecha 04 de junio de 2025.

Por nota de fecha 20 de junio de 2025, la liquidadora ADD VALORA remitié copia del Informe | 7259/24
Stro. 59/2024 sobre dafios a edificio y contenido; y por nota de fecha 23 de junio de 2025 remiti6 copi
del Informe | 7260/24 Stro. 35/2024 sobre dafios a equipos electronicos.

Beadio curso a la nota ingresada por la firma ASEPASA, Expediente CJPPM N° 444 de fecha 27 de junio

& e f}_d@‘ 5, relacionada al Siniestro N° 35/2024 (dafio a contenido — equipos electronicos), Péliza N°
% - 1401/2324.0, en la cual se comunict el Informe | 7260/2024 elaborado por la liquidadora Aé}dv Hiore
Global Loss Adjuster IAB Paraguay, representada por el Sr. Mario Franco Olivetti, que recoff ‘{énggfkab"‘«,.. _
indemnizacion correspondiente. Mediante Nota Institucional S.G. N° 181 de fecha 30 de jur&lﬁfﬁe?‘z £0 THPY
Sg.$9licitd la reconsideracion. *: S \SAL_X

. Jenate
“-q?Dﬁ

reiongs ‘;f::\\"\gt \ DS
JE'\Igualmente se dio curso a la nota ingresada por la firma ASEPASA, Expediente CJPPM N° 443 ?a ec

27 de junio de 2025, relacionada al Siniestro N° 59/2024 (dafio a edificio), Péliza N° 201/25686.1,
__comunicando el Informe | 7259/2024 de la misma liquidadora, por lo que mediante Nota Institucional $G.
N ‘*n fecha 30 de junio de 2025 se solicitd la reconsideracion.

/Eﬁ\or]\?@a 2 S.G. N° 187 de fecha 03 de julio de 2025 se reiterd la solicitud de reconsideracion: no ohstHite
\ ma ASEPASA ratifico los Informes | 7259/2024 e | 7260/2024 elaborados por la liquid alibfs Ad

0ss Adjuster IAB Paraguay. pire

!

" 7Por nota de fecha 16 de julio de 2025, la firma ASEPASA se ratific en lo comunicado, estableciendo

como monto indemnizatorio total la suma de G. 604.279.392 (guaranies seiscientos cuatro millone

dosgentos setenta y nueve mil trescientos noventa y dos). Abg, Orlan

i cate” Respofsadl>”

09\ ge For Resolucion N° 280 de fecha 22 de julio de 2025 se acept6 la suma de G. 604.279.392 (guararije

"‘“gk‘x ect! seiscientos cuatro millones doscientos setenta y nueve mil trescientos noventa y dos) en concepto de”

indemnizacion correspondiente al Siniestro N° 35/2024 (dafio a contenido — equipos electronicos), Poliza ) et

i e N° 1401/2324.0, y al Siniestro N° 59/2024 (dafio a edificio y contenido), Pdliza N° 201/25686.1, en el .

(:%3 marco de las notas e informes emitidos por ASEGURADORA PARAGUAYA S.A., dandose cumpli‘i)miicelrgmé'\za ’g?:d\g\oac_
i 0%
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al cobro total y definitivo mediante Facturas N° 001-003-0001968 y 001-003-0001969 por el monto
mencionado.

-Recupero de presuntos pagos duplicados realizados durante los ejercicios 2020 al 2022, en concepto
del seguro por Muerte, Invalidez Total y Permanente con LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGURO.
Acciones realizadas: La Auditoria Interna ha realizado una Auditoria especial del procedimiento de cobro
ylo retencion para el pago a la empresa de seguros LA CONSOLIDADA S.A. como resultado del analisis
se ha constatado el pago doble de GS: 448.334.895 (GUARANIES: CUATROCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA'Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO) y
mediante factura electronica 001-003-0001359 bajo el concepto reintegro por devolucion de prisma de
seguro de vida colectivo deudor LA CONSOLIDADA S.A procedit al pago de GS: 445.292.155
(GUARANIES: CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO) y fue aprobado por Resolucion N 270 ACTA 27 de fecha
15/07/2025

b) Vigencia de la Politica de Control Interno.

Acciones realizadas: Revision por parte del Comité de Control Interno: La politica actual aprobada por
Resolucion del Consejo de Administracion N° 63 Acta N° 04 de fecha 31/01/2023, bajo la denominacion
Version Ill, la misma fue revisada mediante por el Presidente Abg. Venancio Diaz y los miembros del
Comite de Control Interno mediante Acta N° 40/2025 del 01/12/2025, el mismo sera revisado este
gjercicio 2025.

¢) Los cambio en el contexto externo e interno que sean pertinentes al SCI.

¢.1El seguimiento semestral del Plan de Trabajo con Indicadores establecidos por cada direccion
Acciones realizadas: El area de Planificacion realizo el seguimiento semestral de los Planes de Trabajo
de los macroprocesos, mediante la evaluacion de los indicadores establecidos por cada Direccion,
orientando las acciones hacia la mejora continua. Los resultados de dicho seguimiento fueron
consolidados en el formato Mapa Estratégico de la Planeacion — Componente de Control Estratégico, el
cuaé\fg% debidamente aprobado mediante Resolucion N° 65 Acta N° 10 — 26/02/2026

relativos

d.1. Evolucion de Planes y Objetivos Institucionales.
Acciones realizadas: La Direccién de Planificacion ha elaborado los riesgos del PEI conforme a los
objetivos institucionales, los mismos fueron aprobados por Res. 66 Acta N° 10 de fecha 26/02/2026

Ortiz
&2-Seguimiento y resultados de las acciones.
Acciones realizadas: Se realizaron seguimiento al plan de mejora vigente Res. N° 1089/

< 1&g/Auditoria Interna realizo varios informes de evaluacién donde ha recomendado a las distintas Areg

r

d.4. Retroalimentacion de los grupos de interés,

Acciones realizadas: Se procedié a la actualizacion del Manual de Comunicacion Indtituei6hal, segiin

Resolucion N° 383 — Acta 39 de fecha 07/10/2025 estableciéndose como acciones prioritarias: Agne?
(ﬂfw" 1.Fortalecer e intensificar los mecanismos de comunicacion institucional mediante el uso estratégico daeom Bt
redes sociales, pagina web, mensajeria instantanea, medios radiales, escritos y televisivos. Lice * encdd afice®

W
Visién; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una administra%@g\?“
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2.Continuar con los programas de capacitacion institucional, en coordinacion con el Ministerio de
Economia, orientados al fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas a los Municipios
referente a la Ley N° 7445,

Acciones realizadas: La Direccion de Afiliados informo que realizo llamadas telefonicas a los distintos
encargados de filiales a nivel Pais, para la realizacién de una indagacion y evacuar las consultas de los
diferentes Intendentes y sus asesores sobre la aplicacion de la ley N° 7445/25. Dicho sondeo sirvié para
mantener una comunicacion en forma lineal entre la Sede Central y sus distintas filiales.

También informo el acompafiamiento de los Jubilados y Pensionados de la CJPPM, en la causa de lograr
el fortalecimiento econémico basado en la participacion de los sectores y grupos organizados
(asociaciones de afiliados) con el objeto de impulsar un crecimiento conjunto y sostenido de tal manera
a asegurar el bienestar de los mismos.

d.5. Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a otras partes interesadas
pertinentes.

1. Renovacion y activacion del Comité de Suministro:

Acciones realizadas: Segun Resolucion N° 56 — Acta N° 06 — 18/02/2025 se aprobo el Reglamento y
Comité de Suministro Publico.

2.Implementacion de mecanismos de control de stock:
Acciones realizadas: conforme a las necesidades y a |a disponibilidad de stock se disefio el PAC con el
objetivo de optimizar las necesidades reales de la institucion

d.6. Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un sistema de control interno eficaz.
Acciones realizadas: Se ha elaborado un Plan de Adecuacion el cual fue remitido a la Superintendencia.

esempeno de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.
oentaPel trabajo en equipo y la coordinacion interinstitucional a nivel de la Alta Direccion.

" en el cual se realizaron distintas acciones a llevar en forma conjunta, con participacion activ
Méaxima Autoridad Institucional.

2.Fortalecer el sentido de pertenencia del personal, mediante la incorporacion y vivencia de los valort
institucionales, orientados a mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios brindados, en

L/
1 olenblistueda de la satisfaccion de los usuarios. /
Ecot: I}DE e \nveriéa@ﬁﬁ)nes realizadas: Durante el ejercicio 2025 se realizo varios talleres y capacitaciones dirigid
Direct los servidores publicos de la institucion, segln el Plan de Capacitacion Resolucion N° 1847de

;Ob;elwos [nstltumonales aprobados por Res. N° 66 Acta N° 10 -26/02/2026.
e 2/€egmm|ento del cumplimiento a las Politicas Operacionales.

-waxtSACciones realizadas: Se cuenta con una guia de politica Operacional que fue revisado segln agta
) de fecha 29/12/2025, como asi también se realizo a nivel Macroproceso el informe de cumplimiefft

Politica Operacional de Riesgo.

§0 Cé"%eFortalemmlento de la Auditorfa Interna.
‘“‘Acmones realizadas:
1 La Auditoria Interna realizo varios informes de evaluacién donde ha recomendado™a
conforme a las observaciones encontradas.
2 Se realizo la contratacion de la Consultora LM & Asociados a fin de realizar la Auditoria Financiera e
Impositiva, orientadas al fortalecimiento del control financiero, la transparencia y la rendicion de cuentas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Visién; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una administracion y
gestidn transparente, moderna y tecnoldgica” qeo‘e
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i previamente consensuada y nuevamente socializada con todos los servidores publicos. Asimism

7 __;G“fe' Anteproyecto de Ley 2026.

- .Acciones realizadas: Durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones para fomentar
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f) La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora potenciales.

f.1 Elaboracién del Plan de Ventanilla Unica de Presentacion.

Acciones realizadas: Atendiendo a la necesidad de unificar los canales de recepcion de documentaciones
relacionadas con los pagos realizados por los municipios ante la Institucion, se procedio a la presentacion
del Proyecto de Ventanilla Unica de Presentacion (VUP). En tal sentido, mediante la Resolucion N° 41 —
Acta N° 5, de fecha 11/02/2025, se aprueba dicho proyecto como producto institucional. Posteriormente,
atraves de la Resolucion N° 505 — Acta N° 53, de fecha 23/12/2025, se aprueba el Proyecto de Ventanilla
Unica de Presentacion (VUP) con todas sus etapas de desarrollo, implementacion, difusién y control, con
el objetivo de otorgar trazabilidad, transparencia y agilidad al procesamiento de los pagos municipales.

f.2 Desarrollo de proyectos de inversion institucional a futuro.

Acciones realizadas: Para el ejercicio 2026, se proyecta la apertura de la cartera de crédito en funcion
de los ingresos derivados de la venta de activos improductivos, especificamente bienes inmuebles de
renta recuperados mediante ejecucion hipotecaria.

f.3 Proyecto de reconstruccion del inventario de expedientes de la DTA siniestrados.

Acciones realizadas: El area de Planificacion presento el proyecto de reconstruccion de inventario de
expedientes de DTA, que fueron destruidos en el incendio de mayo 2024. La misma fue aprobada por
Res. N° 373 — Acta N° 38 del 20/10/2025.

f.4 Implementacién de planes de fortalecimiento de la ética publica.
Acciones realizadas: En febrero de 2025 se puso en vigencia el Cdigo de Etica — Version V, aprobado
por la MAI por Resolucion N° 80, Acta N° 07 de fecha 25/02/2025, el cual fue consensuado y socializado
con todos los servidores publicos de |a institucidn, Posteriormente, en atencion a las observaciones de
la Contraloria General de la Republica (CGR), se realizaron los ajustes correspondientes, dando lugar a
la Version VI — 2025, aprobada por la MAI por Resolucion N° 470, Acta N° 05 de fecha 11/12/2025,

Acmones realizadas: Durante el ejercicio 2025 se realizé la elaboracion del plan de capacitacion y fue
aprobado seglin Resolucion N° 184 de fecha 13-05-2025.

gf@\@iseno del Plan de Racionalizacion del Gasto
Acciones realizadas. Informe de Auditoria Interna Plan de Racionalizacion de Gastos
2025,

laboracion del Plan Operativo Institucional N\
e Accion: El POI fue aprobado por Res. N° 239 — Acta 24 de fecha 24/06/2025

=3 i

Elementos de salida del analisis critico.

a) Las oportunidades de mejora continua.

a.1 Digitalizacion progresiva de los procesos vinculados al area de Recaudaciones, Admmlstracmn

Capital Humano, Afiliados.

Aﬁﬁm’é’s realizadas: informe de avances de trabajo realizados por la empresa B&D ASOCIADOS durg
ka}é'rmmo 2025.

5 . o . Ab
a.2 Implementacion de canales internos de comunicacion institucional (chats internos
institucionales).

la participacion que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias, los cuales sé

detalla a continuacion: 1
pad

Visién; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una admmrsalé:c:én JANS =z N

gestién transparente, moderna y tecnolégica” - e
geC
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1.Manual de Comunicacion Institucional, aprobado por Resolucién N° 383/2025, que establece
lineamientos, responsabilidades y flujos de validacion interna.

2.Buzon fisico de sugerencias y reclamos, ubicado en la Direccion de Afiliados, cuyos registros son
consolidados mediante informe remitido a la Direccion de Gabinete.

3.Buzdn digital institucional con cédigo QR, habilitado para recepcion de quejas y sugerencias, con
resguardo de confidencialidad del funcionario.

4.Canalizacion de reclamos a fraves de la Direccion de Capital Humano, con registro en bandeja de
entrada y eventual tratamiento en el Comité de Etica.

5.Encuesta institucional de evaluacion del Manual de Comunicacion, realizada durante el ejercicio 2025,
con informe consolidado firmado por el Director responsable.

a.3 Fortalecimiento del liderazgo comprometido de la Presidencia.

Acciones realizadas: Se realizaron reuniones periddicas con los grupos de jubilados, asi como
entrevistas en medios radiales y televisivos con temas relacionado a los pagos a jubilados. Se llevaron a
cabo 43 Actas del Comité de Control Interno, con la asistencia y participacion activa del Presidente, Abg.
Venancio Diaz, consolidando como practica de gobierno las reuniones periodicas del citado Comite,
orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno, |a toma de decisiones oportunas y la mejora
continua de |a gestion institucional.

a.4 Consolidacion de programas de capacitacion permanente.

Acciones realizadas: Durante el periodo evaluado, se han desarrollado diversas actividades de
capacitacion vinculadas al Sistema de Control Interno, en las cuales el Presidente, Abg. Venancio Diaz,
participd activamente en calidad de disertante, promoviendo la sensibilizacion y el fortalecimiento de la
cultura de control dentro de la Institucion.

Asimismo, se procedi6 a la contratacion de un profesional especializado para la capacitacion de la Norma
de Requisitos Minimos MECIP:2015, dirigida al personal institucional.

También dentro del ejercicio, la Institucion suscribié un acuerdo con el Programa de Buen Gobierno, en
el marco del cual los funcionarios recibieron capacitaciones tanto presenciales, desarrolladas en sede
institucional, como en modalidad virtual, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias técnicas
del talento humano.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de Control Interno.
b.1 Fortalecimiento y actualizacion del Sistema Informatico Institucional.
. Acciones realizadas: informe de avances de trabajo realizados por la empresa B&D ASOCIADOS
; durante el ejercicio 2025.

9 | .a\p

: \Q“rhstnucuonallzamon de reuniones periddicas del Comité de Control Interno.

Accmnes reallzadas Se IIevaron a cabo 43 Actas del Comité de Control lnterno con la agfs

toma de decisiones oportunas y la mejora continua de la gestion institucional.

cfijamo punto que tratar se da por terminada la reunién, siendo las doce horas.

“0 1\0

o 08

fg. Belén Ortiz
150 rle Inversiones

Visién; “Ser'und institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una administracién y
gestién transparente, moderna y tecnolégica”
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DIRECCION DE RECAUDACIONES
Memorando D.R.R. N° 024/2026

A Oscar Spelt Loza, Director.
Director de Recaudaciones. e

De: Lic. Rossana Caceres Duré, Jefa Interina. (k
Departamento de Riesgo y Recuperacion. : '

Ref.: Informe de Acuerdos Suscriptos y Compromisos c}s:P T

Fecha: 26 de febrero de 2026. SN S

Se informa que se han suscrito acuerdos durante el Periodo 2025 en las
siguientes modalidades:

e [nstituciones Municipales: Se han suscrito 07 Acuerdos Bilaterales con
Instituciones Municipales que se citan a continuacion:

Municipalidad de Jesus de Tavarangue Gs. 181.390.405

Municipalidad de Fernando de la Mora Gs. 1.943.811.446
Municipalidad de San Estanislao Gs. 2.972.114.237

Municipalidad de Capitan Meza Gs. 122.632.641

Municipalidad de Ypacarai Gs. 631.247.440

Municipalidad de Hernandarias Gs. 787.318.042

Municipalidad de Limpio Gs. 90.863.577

s B U ol L

Importe Total a recuperar --------------- - Gs. 6.729.377.788

o Prestatarios: Se han suscrito  Acuerdos Bilaterales con prestatarios
cuya situacion estaban en mora (Deudas superiores a Gs. 10.000.000)
Ana Maria Ferreira Melgarejo Gs. 73.935.758

Marciano Rosa Garcia Benitez Gs. 56.355.273

Eulogia Caballero Gs. 43.201.147

Silvia Beatriz Araujo Rojas Gs. 76.040.127

Fredy Ramén Martinez Herrera Gs. 132.261.394

& B 0 N s

Importe Total a retirar Gs. 381.793.699

Visi6n; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnoldgica”
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T
2:
3.
4.
5.
6.
7
8.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarle.

Compromisos de Pagos: Fraccionamiento de la deuda hasta Gs.

10.000.000

Juan Alder Vargas Medina Gs. 970.483

Roque Ramon Morinigo Gs. 4.327.382 (Cuenta cancelada)

Clara Alicia Riveros Cuenca Gs. 8.177.536

Gloria Beatriz Chaparro Sosa Gs. 2.524.894

Hugo Ricardo Ruiz Diaz Figueredo Gs. 3.675.396

Pabla Concepcion Olmedo de Castro Gs. 324,101

Marta Elizabeth Meza Gonzélez Gs. 1.543.556

Nancy Angélica Gamarra Gs. 1.276,688

Juan Carlos Franco Dominguez Gs. 1.164.829
Juan Antonio Ortiz Gs. 1.419.008
Gloria Francisca Gonzalez Gs. 3.038.400
Guido Enrique Duarte Gs. 4.884.668 T
Antonio Derlis Pérez Griffith Gs. 234.698 A i N
Liliana Gonzalez Marin Gs. 2.751.572 (<L
Marina Emeteria Guerrero Resquin Gs. 9.395.649

ATENTAMENTE

ALA

Asuncion 26 de febrero de 2026
AUDITORIA INTERNA:

A SUS EFECTOS

Vision; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una

administracion y gestion transparente, moderna y tecnolégica”



Caja de Jubilaciones y
§ Pensiones del Personal
Municipal

RUC. N2 80000492-2

Misién: “Otorgar los beneficios de la jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestidn
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”.

DIRECCION DE AFILIADOS

REF: INFORME SOBRE EL PLAN DE TRABAJO POR INDICADORES
DURANTE EL PERIODO 2025

Se realiz6 actividades de acuerdo a los planes trazados, se realizé llamadas
telefonicas a los diferentes encargados de las filiales a nivel nacional para la
realizacion de una indagacién y evacuar las consultas de los diferentes intendentes
y sus asesores sobre la aplicacion de la Ley 7445/2025.

Dicho sondeo sirvi6 para lograr mantener una comunicacidn en forma lineal entre la
sede central de la caja y sus filiales.

En cuanto a los beneficios otorgados por la institucion, se realizaron visitas y
reuniones con los afiliados de algunos municipios in situ y otras en la sede central
de la Caja, con el fin de dar a conocer a profundidad la ley 122/93.

Creando conciencia sobre la importancia de formar parte del régimen de seguridad
social para el afiliado y por ende para el fortalecimiento de nuestra institucion.
También es importante informar el acompafnamiento de los Jubilados y Pensionados
de la Caja en la causa de lograr el fortalecimiento econémico basado en la
participacion de los sectores y grupos organizados (asociaciones), con el objeto de
impulsar un crecimiento conjunto y sostenido de tal manera a asegurar el bienestar

de los mismos.

Obs:. Se adjunta evidencias.

Sin otro particular, me despido muy atentamente

ez, D ora
de Afiliad




A e
Asuncion, 7 de abril de 2025.-

SENOR )
PRESIDENTE DE LA JUNTA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE ASUNCION.
Concejal LUIS BELLO

Los abajo firmantes, en representacion de grupos organizados de Jubilados
y Pensionados de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal,
organizados, tenemos el agrado de dirigirnos al sefior presidente y por su digno
intermedio a los demas miembros Concejalas y Concejales de Junta Municipal
de la Ciudad de Asuncién, para manifestamos cuanto sigue:

La mayoria de nosotros, somos exfuncionarios de la Municipalidad dge
Asuncion, hoy 1.713 -mil setecientos trece- jubilados y pensionados con pleno
derecho adquirido, quienes hemos cumplido a cabalidad los requisitos establecidos
en la ley 122/93, carga orgéanica de la Caja Municipal.

Los haberes, a los cuales hemos accedido por esos derechos, deberian ser

abonados por la Caja de Jubﬂamones y Pensmnes Munlmpal en forma menszy \G“’M' 05 3

‘) ‘723‘

Q
i

Entendemos que la Caja del Personal Mumcupal se encuentra atra &iq APR 2025 \

unos 3.633 -tres mil selscnentos treinta y tres- de los 8.757 -ocho mil setecnentos-m

cincuenta y siete- afiliados activos - en todo el Paraguay.

Vemos con suma preocupacion como la Municipalidad de Asuncién a la
fecha, adeuda a la Caja Municipal, por las transferencias no realizadas de
Enero y Febrero, la cantidad de Gs. 8.067.333.098 -guaranies ocho mil sesenta
y siete millones trescientos treinta y tres mil noventa y ocho-

Se hace notar que esta cifra es conforme al corte administrativo realizado
por la Caja, al 20 de Marzo de 2025, a lo que habria que sumar el atraso ya

" mas de atraso.

A pesar de reclamos realizados, a la fecha no se cumplié con la obligacion
legal de remitir dichos aportes, desconociendo el destino del dinero gue por imperio

! I, [ 294 de la ley corresponde a la Caja Municipal y por ende a los Jubilados y Pensionados.

O

o 35{194 Ademas, cabe destacar que existe una deuda que fue requerida
{%—g ~Jjudicialmente, con resoluciones firmes y ejecutoriadas, y cuyo monto a la fecha

Fe ascenderia a la cantidad de Gs. 32.012.740.317 -guaranies treinta y dos mil doce
' mlllones setecientos cuarenta mil trescientos diecisiete- también i impaga a la Caja
Municipal (de publico conocimiento y cuya referencia oficial de nota de dich

- Corte al 20 de marzo -
transferencias impagas-.

Juicio impago liquidacion al 17 | Gs.
de febrero de 2025 32.012.740.317
[ n";,/, )

consumado de marzo a partir del dia 21 (cumplido el plazo de veinte dias conforme .
a la ley N° 122/93), debiendo aplicarse los incrementos del 2 % por un mes

. .Institucion, remitida a la Municipalidad de Asuncion, adjuntamos). ;
Sumando, tenemos; g Y
Gakee
Deuda Municipalidad de Asuncion | Gs. 8.067.333.098.- | @?Mﬁ%{% 3
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Intendencia BAceval21@gmail.com - www.munibenjaminaceval.gov.py
Tel./Fax: (0271) 272212 - 273053 - 272412

R | MUNICIPALIDAD DE BENJAMIN ACEVAL

MISION: Desarroliar Integraments el municipio, mediante una gestidn eficiente, transparente y participativa

Benjamin Aceval, 20 de Enero de 2026..

N.LM. N° 033 /2026."

Objeto
Seiior

XV DPTO. DE PRESIDENTE HAYES

: Solicitud de informe para tramites de Jubilacion.

: Abg. Venancio Diaz Escobar.
Presidente de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal,
Presente,

El Intendente Municipal del Distrito de Benjamin Aceval tiene el agrado de
dirigirse a usted y por su digno intermedio a quien corresponda, a los efectos de hacer llegar sus
cordiales saludos, al tiempo de manifestar cuanto sigue:

Que, en atencién a que a la fecha se encuentra en plena vigencia la Ley N°
7445/25 “DE LA FUNCION PUBLICAY DEL SERVICIO CIVIL” y el Decreto N° 4770 “POR
EL CUAL SE REGLAMENTAN LAS DISPOSICIONES GENERALES DE LA LEY N°
7445/2025, “DE LA FUNCION PUBLICA Y DEL SERVICIO CIVIL”, y en cumplimiento al art. .
16 del referido Decreto, esta Institucion solicita, a través de Ia Direccion que corresponda, se sirva
comunicar si los siguientes Funcionarios Municipales: Sra, Lida Rosa Jordin Uliambre con C.L
N° 657.411 y Sr. Enrique Jara con C.L N° 1.370.721, retnen los requisitos legales y ya se
encuentran en condiciones de acceder al derecho a la Jubilacion Ordinaria, a fin de que la
Institucion Municipal pueda dar inicio a log trimites administrativos pertinentes para que los
mismos puedan acogerse a tan importante beneficio.

En la espera de contar con una respuesta en la brevedad, se despide con su
ideracién mas distinguida.
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Abg. Guill%ﬁ’astor Goémez Mareco. Gral. (R ) Pedro Rolando Ortiz Cabral.
Secretario General Intendente Municipal.
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MUNICIPALIDAD DE

gL\ZARD04Q ., MUNICIPALIDAD de GRAL. ELIZARDO AQUINO

% INTENDENCIA MUNICIPAL
AVDA. GIUSEPPE DESTEFANO E/ CERRO LEON Y P. GARMENDIA
TELEF: 0418-215 279 / 0418215 595
EMAIL: intendenciagea@gmail.com / secretariagralgea@gmail.com

Misién: Fromover un desarrolfo sostenible, inclusivo y seguro, brindando servicios de cafidad, protegiendo ef
medic ambiente y fomentando ls participacion ciudadana para el bienestar de nuestra comunidad,

e

AUTORIZACION

Los que suscriben Funcionarios de la Municipalidad de Gral. Elizardo Aquino, la cual
por medio del presente AUTORIZO SUFICIENTEMENTE al Sr .Asesor Juridico
HECTOR TORRES con C.I. N° 6.317.521, para que en nombre y representacion
REALICE LAS GESTIONES ANTE LA CAJA DE JUBILACIONES Y
PENCIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL correspondiente a expedientes y otros
documentos de las siguientes personas:

v - Julian Rios Bdez, con C.I. N° 1.567.971

v' - César Enrique Escobar, con C.I. N° 1.334.813

v" - Mirian Elizabet Moreno de Pereira, con C. I. N° 1.759.994
v' - Gustave Garcia Zdrate, con C. I. N° 1.549.651

v - Sixto Lopez Fretes, con C.I. N° 1.278.885

Se expide la presente autorizacion para los fines establecidos y conforme a lo que hubiere
lugar en derechos

Fecha: 02 de mayo de 2025.
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Visidn: Ser un municipio sostenible, incltsivo y prospero donde cada citdadano disfrute de alta caiidad de

vida en anmonia con ta naturaleza y con igualdad de oporfunidades. Buscamaos ser un referente de
des:sar:mr sostenible con gobermanza transparente v participacion cludadana activa, Promovesmos la
! Jus“um social y bienestar de lodos, rabajando en conjunto para un futuro prospero vy significativo
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Caja de Jubilaciones y _
B Pensiones del Personal /
¥ Municipal

MISION: “Otorgar los beneficios de la Jjubilacién y pension a todo trabajador municipal a través de una gestién administre.
responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”.

Asuncion, 09 de julio de 2024

SENORA

KARINA TORALES, Auditora Interna Institucional
CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL

PRESENTE

Por medio de la presente me dirjjo a Ud. en el marco de los actos que viene
realizando esta presidencia como medidas internas y/o administrativas tendientes a
dilucidar e identificar el correcto proceder de los tramites varios realizados en la
institucion a los efectos de transparentar la gestion de esta actual administracion.

En tal sentido, se solicita se sirva realizar una Auditorfa Especial con la
maxima celeridad al procedimiento del cobro y/o retencién para el posterior pago a la
empresa de seguros, de los montos respectivos en concepto de seguro de vida
descontados a los afiliados beneficiados con créditos otorgados por la institucion
correspondignt a ejercicios anteriores.

jo particulgr, hago propicia la ocasion para saludarla muy atentamente.
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5 ABOG.VE . TAZ ESCOBAR
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VISION “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal con una .
administracién y gestién transparente, moderna y tecnolégica”,
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RESOLUCION 270

ACTA N° 27 - 15/07/2025

VISTA: La Nota de fecha 11/07/2025 de la firma Consolidada de Seguros S.A ingresada bajo el Exp. CJPPM
N°© 493 — ]4/07/2025 por la cual comunica el reintegro por devolucion de primas — seguro de vida colectivo

deudor y; e

CONSIDERA DO Que, la administracion actual ha llevado adelante un proceso de Auditoria Especial al
procedimiento dél cobro y/o retencién para posterior pago a la firma Consolidada de Seguros S.A, que abarca el
periodo ’?019/20?0/202]/2022/’2023 en la misma se evidencio que los pagos no fueron realizados conforme al
contrato de poliza generandose pagos duplicados en concepto de muerte, invalidez total y permanente. ------------

Que, la aseguradora en su nota de referencia indica que la documentacién remitida por la caja, cotejada con los
registros, la informacion extraida del sistema, la emision de pélizas y endosos coincide con el célculo primas
reclamada, es decir, G. 448.334.895 (Guaranies cuatrocientos cuarenta y ocho millones trescientos treinta y
cuatro mil ochocientos noventa y cinco) que corresponde a primas abonadas al contado. mmmemmmmne e

. Que, la aseguradora comunica el reintegro o devolucién de la prima, reafirma su compromiso con una gestion
transparente, diligente y guiada por los principios de buena fe colaboracion y profesionalismo. ---=-=------enm-mmo-

Que, en el proceso de auditoria especial se determind y, se presentd reclamo en forma separada a la firma
aseguradora, por un lado, el reintegro de la prima pagada al contado (Nota SG N° 149/2025) suma que asciende
a G. 445.292.155 (Guaranies cuatrocientos cuarenta y cinco mil doscientos noventa y dos mil ciento cincuenta y
CINCO). =—mmmmmmmmemm s .- -- =

Que, se presentd reclamo (Nota SG N° 147/2025) para la cobertura de saldos de préstamos por afiliados
fallecidos suma que asciende a G. 120.422.506 (Guaranies ciento veinte millones cuatrocnentos veinte y dos mil
quinientos seis), teniendo en cuenta que se ha abonado al contado la prima, resultando de la auditoria el monto a
reintegrar en ese concepto la suma de G. 3.042.740 (Guaranies tres millones cuarenta y dos mil setecientos
cuarenta), y en tal sentido, la aseguradora estd obligada al cumplimiento de la contraprestacién asumida
contractualmente, situacién que a la fecha no fue reconocida por la firma aseguradora, alegando que la poliza, al
momento del fallecimiento de los prestatarios se encontraba vencida.

Que, la Ley 122/93, modificado por la Ley 2102/03 Relativas al Régimen de Jub}lao;ones y Pensmnes del
Personal Municipal en su Articulo 27 establece: “Son atrzbuczones del Consejo: a) Cumplzr ¥ hacer cumplir ésta
. ley v sus reglamentaciones; b) Aprobar los planes y programas”.

POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones:
RESUELVE
Art. 1°) ACEPTAR la suma de G. 445.292,155 (GUARANIES CUATROCIENTOS CUARENTA Y

CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO) en
concepto de reintegro por devolucion de primas — seguro de vida colectivo deudor. -- ---

Art. 2°) ENCOMENDAR a la Presidencia del Consejo arbitrar los mecanismos administrativos a fin de
sseguir con los trémites administrativos o judiciales para el cobro de la cobertura de saldo por

Stela Ca Tano.
Justo Gamarra,
Gustavo Gomez, Miembros del Consejo

Lic. Karina Torales
Audi.{ atte mrz "‘Hﬁ mﬁtﬁrm@nocrda como la Entidad modelo en la admrmsrracmn transparente de los fondos jubilatori

a los afifiados™
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Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestién administrativa
responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

MEMORANDO N¢ 154/2025

A : Oscar Spelt Loza, Director de Recaudaciones

De : Lic. Andrea Nathalia Preda Rabello, Dpto. de Jefa de Ingresgg
Referencia : Factura Electronica La Consolidada S.A. :
Fecha : 25 de JULIO del 2025

Por medio de la presente se informa que, conforme al Memorando N° 025/2025 de la
Direccién de Administracién y Finanzas, con fecha 24/07/2025, se ha emitido la Factura N® 001-
003-01359 correspondiente a la devolucién de primas del Seguro de Vida Colectivo Deudor, por
un valor de Gs. 445.292.155.

Esta emisién se realiza en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién N° 270 — Acta
N° 27 de fecha 15/07/2025 del Consejo de Administracion.
Se adjunta a la presente:

« Copia de la factura emitida, con sello de recibido de La Consolidada S.A.
« Copia de la nota institucional remitida a la aseguradora.

« Direccion de Administracion y Finanzas
o Direccion de Inversiones
o Direccion de Auditoria Interna

Para su conocimiento, con el informe que antecgde.

na ‘
terna Interinad

Auditoria \n P
2601125

Vision; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica”




KuDE de FACTURA ELECTRONICA

gy Cja de Jubilacioniesy  Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal
Pensioues del Personal iy
Municipal Municipal
Benjamin Constant 955 ¢/ Colon y Montevidea
Ciudad: ASUNCION (DISTRITOD)
Teléfono: 021497189

cajamunicipal.presidencia@gmail.com

Aclividad econdmica:
Actividades de planes de seguro social cbligatoria

RUC: 80000492-2
Timbrado N°: 18043139
Fecha de Inicio de Vigencia: 2025-05-21

FACTURA ELECTRONICA
001-003-0001359

Fecha y Hora de Emision: 24/07/2025 11:56
Moneda: PYG Cambio: 0

Cliente: LA CONSOLIDADA SA DE SEGUROS
RUC: 80019838-7

Condicién de Pago: CREDITO 30 DIAS
Tipo de Transaccién: Prestacisn de servicios

Concepto: REINTEGRO POR DEVOLUCION DE PRIMAS-SEGURO DE VIDA COLECTIVO DEUDCR

Correo:

Reintagro Por Devolucién De Primas - Seguro De Vida 445.262.155

Colectivo Doudor

445.292.155

0

Consulte la validez de esla Factura Electronica con el numero de CDC impreso abajo en:
hlips:/iekuatia.set.gov.py/consullas

0180000492200100300013592202507241 4622336053
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTA(&%T)GRAFICA DEL DOCUMENTO ELEGTRONICO

Si su documento electrénico presenta algin errqr,‘podEé solicilar la modificacién dentro de las 72 horas
siguientes de la emision de este comprobante.
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Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

MISION: “Otargar los beneficios de la jubilacion y pension o todo trabajodor municipal a través de una gestién administrativa
responsable, innovadorw, con personal colificado y comprometido con el servicio de calidad”,

Asuncion, 18 de julio de 2025

Nota S.G. N° 199/2025

SENOR
VIRGILIO ALBERTOQ LOPEZ PERTILE, Presidente
LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGUROS

PRESENTE:

VENANCIO DIiAZ ESCOBAR, Presidente del Consejo de Administracién de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, se dirige a Ud. en relacién a la nota de
fecha 11/07/2025 ingresada en la institucién como Exp. CJPPM N° 493 del 14/07/2025 en el marco
del trabajo conjunto para el reintegro por devolucién de primas — seguro de vida colectivo deudor
por pagos dobles realizados al contado, v en tal sentido manifestamos:

El consejo de Administracién en sesion ordinaria de fecha 15/07/2025 ha resuelto
aceptar el reintegro por devolucién de primas — seguro de vida colectivo deudor en atencién a los
trabajos, dictdmenes e informes técnicos suma que asciende a G. 445.292.155 (Guaranies
cuatrocientos cuarenta y cinco millones doscientos noventa y dos mil ciento cincuenta y cince).

Ahora bien, la suma de G. 3.042.740 (Guaranies tres millones cuarenta y dos mil
setecientos cuarenta) la institucion se reserva el derecho de percibir hasta tanto se reconsidere el
andlisis de la cancelacién de saldo de préstamos a afiliados fallecidos en razén que la Caja abono al
contado la prima correspondiente al total del capital otorgado en cada préstamo,

Al respecto, se acompafia la factura a crédito en concepto de “Reintegro por
Devolucion de Primas — Seguro de Vida Colectivo Deudor” por la suma de G. G. 445.292.155
(Guaranies cuatrocientos cuarenta y cinco millones doscientos noventa Y dos mil ciento
cincuenta y cinco).

Sin otro particular y en la espera de un despacho
saludo fnuy cordialmen

‘ .~.’al ,VU ﬁ ]
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VISION “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio municipal con una
administracion y gestion transparente, moderna ¥ tecnolagica”.
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Misidn: "Crorgar los beneficins de la Jubilacion y Pension a 1odo (1 abcrjadw Municipal a través de una gestion administrativa responsable, inkovadura
con per.somﬂ certificado y comprometido en el servicio de calidad "

RESOLUCION N° 373
ACTA N° 38- 02/10/2025.

VISTO: La Providencia N° 05 de fecha 26/102025 de la Secretaria de Planificacion por la cual remite y

solicita la Aprobacién del Proyecto de Reconstruccion de inventario de expediente de Devolucion Total

de Aportes ( DTA) de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal y;
CONSIDERANDO.

QUE, cabe mencionar que tras el incendio ocurrido el 16 de mayo del 2024, en el edificio de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal en la sede central (Asuncion) se destruyo numerosos
expedientes de DTA que conforme al ultimo listado proveido por la Direccién de Administracion y
Finanzas de la Institucion abarca del afio 2007 hasta el afio 2021 .--==-====-cem--- e

QUE, esta Secretaria se a tomado la tarea de disefiar y recontruir el listado de expedientes DTA
destruidos en el incendio de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.----------------=-=-

QUE, la Ley 122/93, modificado por la Ley 21(12/03 Relativas al Régimen de Jubilaciones y Pensiones
del Personal Municipal en su Articulo 27 establece: “Son atribuciones del Consejo: a) Cumplir y hacer
cumplir ésta ley y sus reglamentaciones; b) Aprobar los planes y programas”. -

POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atnbucxones

RESUELVE

Art. 1°) APROBAR, ¢ Py §60t0 de Reconstnf‘éc’ion de inventario o pecliénte de Devolucion Tota!
de Aportes ( DTA) de | 'de Jubilaciones y Pensiones del Personal M umapal presentado por la
Secrtetarigde P ificacion , cuyo anexo forma parte de la presente lesolumon

______

u:pplido, archiy:

Art. 2 ANOTA ,notiﬁ“"ar '.-'qu n corresponda y.

/

Viviana Brioschi,
Gustavo Gomez, -
Fatima Maria Stella Galéano, Miembros del Consejo’

il
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Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion iransparenie, moderna y
tecnologica
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disién: "Diorgar los beneficios de la Jubllacion y Pension a fodo trabajador Municipal a naves de tina gestion administrativa responsable, janovadora ,
con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

ANEXO DE LA RESOLUCION N°373 ACTA N°38 20/10/2025

Proyecto: Reconstruccion de inventario de expedientes de

Devolucién Total de Aportes (DTA) que fueron destruidos tras el incendio para la CIPPM

Contexto legal y antecedentes

1. El incendio ocurrié el 16 de mayo de 2024 en el edificio dcl CJPPM en Asuncion, provocando la
destruccién de numerosos expedientes DTA que conforme al ultimo listado proveldo por la Direccién
Administrativa de la Institucion. Desde el afio 2007 hasta el afio 2021.

Objetivos del proyecto: Diseflar y reconstruir el listado de expedientes DTA destruidos en el incendio
de la CJPPM, con el fin de:

1- Depurar el rubro 841 conforme a los fondos y determinar los compromlsos pendientes de pago,
imcluyendo montos exactos. :

2- Subsanar rigurosamente los registros contables y financieros d@l balance 1nst1tu01onal garantizando la
integridad de los datos, cumplimiento legal y respaldo para decisiones fiscales y auditorfas.

3- Evaluar el impacto en la morosidad de préstamos vinculados a dichos expedientes, asegurando una
clasificacidn correcta del riesgo crediticio.

Objetivos especificos

1. Recolectar y centralizar informacién de fuentes internas y externas (auditorias previas, respaldos
digitales, bases de datos relacionadas y registros de terceros) para reconstruir el inventario de
expedientes DTA destruidos, garantizando la trazabilidad de cada dato. |

2. Identificar y cuantificar de forma precisa los compromisos pendientes de pago, asociando cada
expediente con su solicitante y monto adeudado.

3. Actualizar y depurar los.registros contables y financieros del balance institucional, incorporando los
datos corregidos y docu ando cada ajuste de forma que sea audltable por instancias internas y
externas. : 7

4. Desarrollar un médulo de _allms de morosidad | que per:(mta Vmcula:r 1os exped1entes reconstruidos de
DTA con datos de prestamos . créditos, determlnando su 11101den01a enﬁ" el indice de miorosidad y
ajustando las clas1ﬁcac:10nes de rlesgo crediticio. fiiEn -

2. Registro sistemati;
Desarrollar una planilla

* Cedula de identidad o codlgo del Sistema
*Afio de la solicitud. -
* Monto de aportes.

™ {

stz ./ Ly
* Deuda si lo tuviere : bbbl /,,“‘;*\:;n R %
*Estado actual del tramite y fecha de actualizacién.” _ f/_ oo P el f\’!ugc { \9/ \
3. Cronograma de actividades f t“"“b(/ 2 TN
Fase Actividades principales y areas responsables, Duracion estimada 5118 gAY % \

VS f’"

a) Diagnostico inicial y disefio del W gkﬁ( N/
Proyecto Secretaria de planificacion: Recoleccién de datos, reunipnes y rer&\‘;;l del
inventario. Desde el 11/08/2025 hasta el 26/09/2025. o de i

b) Aprobacién del Proyecto Secretaria de planificacion: Estudio y Conmdemcm
deAdministracién Desde el 30/09/2025 hasta el 07/10/2025
c) Desarrollo y ejecucion del proyecto

Puesta en marcha el Reglsiro 51stemat1zad0

11

Visién: “'Ser una Institucion que garantiza la sosienibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente, moderna y
tecnologica "
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sorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a lodo trabajador Municipal a través de una gestién adminisirativa responsable, innovadora ,
nal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

.gistro del Estado Civil si se encuentra con vida o no. Desde octubre/2025 hasta diciembre/2025.
o) Direccion de Recaudaciones: Verificacién de saldos en préstamos ¢onforme al listado (ajustar montos,
discriminar la morosidad que corresponde exclusivamente a logs DTA) Desde enero/2026 hasta
febrero/2026. ‘
¢) Administracién y Finanzas: Control de pagos en el Sistema Cobol (cotejar listado oficial con
antecedentes y estados de pagos) Desde el 07/10/2025 hasta el 30/05/2026. Desde marzo/2026 hasta
abril/2026.
d) Auditoria Interna: Control dedocumento. (Estado de la solicitud conforme al listado) Mayo/2026
d) Seguimiento y Acompafiamiento Secretaria de planificacion: Monitoreo de gestion y actividades.
En cada corte establecido por area.
¢) Evaluacion final Secretaria de planificacién: Informe definitivo, correccion datos y socializacion
Junio/2026 ‘ '
4. Resultados esperados ! .
* Reconstruccion del listado DTA quemado con precision documiental. |
*Plataforma accesible y funcional para gestion y seguimiento.
* Atencion efectiva y transparente de reclamaciones ciudadanas.
* Aumento en la confianza publica hacia las instituciones encargadas.
* Un proceso replicable en crisis documentales similares.
5. Recursos Estimados* Recursos humanos: Equipo de Informatica, analista y desarrollador
(servidores publicos de cada area), un coordinador ‘de proygcto (Secretaria de Planificacion),
responsables de la informacion confiable (Afiliados, ‘Regaudaqi_one;'s, Auditoria Interna, Administracion y
Finanzas). *Recursos tecnologicos: Servidores, solftWa_r_-_g':‘ para gestion documental, Excel, base de datos
(cobol, SQL).* Espaciales; Mobiliario y espacio fisico,archivo. - i
6. Responsables Clave*:Secretaria de Planificacion; responsable de goordinar interdirecciones y
monitorear avances. * W_ os: Cotejar con el listado con todos Jos datos necesarios para identificar y
cuantificar de forma pré"a%,gg,_lqé:compromisos pendientes. *Recaudaciones: Desarrollar un médulo de
analisis de morosidad que:permita vincular los expedientes reconstruidos.de DTA con datos de
préstamos.* Auditoria Interna: Control del listado y verificacion de.pagos.* Administracion y Finanzas:
Control de pagos en el SistemaCobol y estados contables. |

voluciones totales de.a rtes.

| - — g v 4
/8 i_ﬁg;:.‘}ens:ﬂcmiw@__
LR Presiedne—

T
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Visién: “'Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con ung administracidn y gestion (ransparenie, moderna y
tecnologica "




2\ Caja de Jubilaciones y
W Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: "Otergar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo 1rabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
mnovadora . con personal certificado v comprometido en el servicio de calidad”

RESOLUCION N° 136
ACTA N° 13 - 08/04/2025.

VISTO: El Memorando N° 016 de la Auditoria Interna de fecha 07 de abril de 2025, a fin de remitir
el PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA para su aprobacion , y;

CONSIDERANDO
QUE, segtn establece el Decreto N° 3248/2025, por el cual se aprueba la regiamentacion de

Regimen de Control y Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado, solicitando la
aprobacion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el Ejercicio 2025. -- =

QUE, se informa que el Plan de Trabajo.elaborado para el Ejercicio 2024, no se pudo completar
debido a que no se contaba con recursos humanos y/o técnicos idéneos para Auditoria, asi como lo
que informa mediante Memorando N° 66/2024 de la Auditoria Interna. --- -

. QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/36,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL
MUNICIPAL conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atribuciones del Consejo’ b) Aprobar
los planes y programas; -----------=====-=------ - - - - -

POR TANTO, el Consejo de Administracién en uso de sus atribuciones;

RESUELVE

prretario del

“ dmlmstracuﬁn

' F )(I).\;\«' i Amari‘lla, .
sejo de wﬁ\\“ Viviana Brioschi,
Gustavo Gomez,

Justo Gamarra,
Fatima Maria Stella Galeano, Miembros del Consejo

na
\ terna 1nter\
Aud\to {2 llo

10, Lu)‘“

Vision: “Ser ura Institucion que garantiza la sostembilidad del sistema Jubtiatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente,
moderna y tecnologica '




2 Caja de Jubilaciones y
B8} Pensionesdel Personal
Municipal

Misidn: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabgjador Municipal a iravés de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad"

RESOLUCION N° 136
ACTA N° 13 - 08/04/2025.

VISTO: El Memorando N° 016 de la Auditoria Interna de fecha 07 de abril de 2025, a fin de remitir
el PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA para su aprobacion , y;

CONSIDERANDO

QUE, segun establece el Decreto N° 3248/2025, por el cual se aprueba la reglamentacion de
Regimen de Control y Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado, solicitando la
aprobacion del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el Ejercicio 2025, --==-r=-=-=m-mmmmnmmmmmmmcmmmm

QUE, se informa que el Plan de Trabajo elaborado para el Ejercicio 2024, no se pudo completar
debido a que no se contaba con recursos humanos y/o técnicos idéneos para Auditoria, asi como lo
que informa mediante Memorando N° 66/2024 de la Auditoria Interna. e -—--

QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL
MUNICIPAL conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atribuciones del Consejo™ b) Aprobar
los planes y programas; ------s-m=esasasceeeciooo — e

POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones;

RESUELVE

) APROBAR el PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA; programacién 2025 ,cuyo
cponograma forma parte del anexo de esta Resolucion .---------nmoeo- T EE R T

Gustavo Gomez,
Justo Gamarra,
Fatima Maria Stella Galeano, Miembros del Consejo

)
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Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una adrinisiracion y gestién transparente,
moderna y tecnologica ™



~ Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal %.m
d b
Municipal

S tOwrgardos baneficres de lo Jubtlocien v Pension a tode ibagador Munteial ¢ aves de e gesaon odminis e a rusponsabi,
dora , con personal cernficade v compromendo en el semicio de calidad ™

ANEX0 RESOLUSION N2 136 ACTA N2 13 FECHA 08/04/2025

Plan de Trabajo Anual - Version 1/2025
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal
Periodo 2025 ’ i
Maxima Autoridad: Abg. Venancic Diaz Escobar
Auditor: Karina Torales
Correo: auditoriacjppm@gmail.com
Auditorias y Areas
A- Auditorfa Financiera - Ejecucion Presupuestaria

: Cantidad de | Horas !
Personas | Netas

i

N° . Codigo Area . Dependencias | Objetivos Procedimientos

INGRESOS

1, La correcta 1. Verificar que las
imputacidn rendiciones se realicen
presupuestaria de conforme a la Guia Bésica
fos rubros de de Documentos aprobada

ingresos por Resolucién CGR N®
- 605/22,
2, Correcta 2. Verificar que el
emision de registro de sus
certificados de operaciones de ingresos
Nivel 100 cumplimiento de  se realice de acuerdo con
~Ingresos los Municipios  los criterios técnicos
Corrientes - contenidos en el
122Contribucicnes 3 Clasificadar
la Segundad Soclal o
1 AI0L  NIVEL300- Rectie PR 1 115 1
Hetinsos dé Recaudaciones
Finarciamiento -
330 Recuperacion - 3.Quela
181.1 intereses por recuperacion de
Prestamo capital y les
Intereses sea
conforme a lo
presupuesto y 3. Verificar planilias de
planeado Ingresos vs Muestras de
4. Que la _ca‘?nprobantes b
ejecucion de facturaciones
Ingresos se realice
a nivel de detalle
por origen del
Ingreso.
EGRESOS
1. La correcta 1, Verificar que las
Imputacion rendiciones se realicen
presupuestaria de conforme a la Gula Bésica
los rubros de de Documentos aprobada
gastos por Resoiucion CGR N¢
605/22.
2. Quela 2. Verificar que el
s ejecucidn de registro de sus
Nivel 100 - P egresos se reslice operaciones de gastos se
Servicios D"ec“?" Gen.e'ral g8 en base al Plan  realice de acuerdo con Igs
2 ATO2 Persanaies - Mm;ir;:tnr:aclsm ¥ Fina_ncie_ro criteriofs técnicos /. bS]
111 Sueido = Direccién de Talento Institucional contenidos en el { ,5:;
144 Jornales  -145 Vit Clasificador \E
Honorarios Presupuestario. \
",
3. Determinar la 3. Venficacion por
veracidad, muestreo de legajos
legaiidad y Planillas oficiales
exactitud de los  elaboradas por Capital
calculos, tiempos  Humano
y montos pagados
/
1, Verficar que las
rendicicnes se realicen
1. Cumplimenta  conforme a la Gufa Bésica
del uso Racional  de Documentos y criterios '
Ley del PGN 2025 técnicos contenidos en el
Clasificador’s i
Presupuestano e
| b\ :
i q .
. Abog. Joel Gonzalez
Secretarke
2. verificar que las Consejo de Agrninysiracién
Nivel 200 - 2. La correcta abligacicnes y pago
Servicios No imputacién’ correspondan con la
Personales -210 presupuestaria de entrega a satisfaccion de
Sarvicios Bdsicos los rubros de los bienes y servicios
-211 Energia Eléctrica gastos contratados en tiempo,
-212 Agua - calidad y condiciones

214 Teléfono, otros
servicios - 221 Direccidn de



F i AI03*  Trasporte - 230 Administracidn y 1 100 1

3 Vidtico y Movilidad Finanzas 3.Quela

-243 Mantenimiento ejecucldn de
y Reparaciones egresos se
Menores de realicen en base al
Maqguinarias Equipos Plan Financiero de

. - 269 Servicios fa Ingtitucion
Técnicos y dando
Prafesionales Varios curpphmtenta ala 3, Veriicar e o

Politica de

rendicignes se realicen
segi:n Resolucion CGR N°
605/22 y cumplimiento a
la politica de
racionalizacion ©

Racicnalizacion y
que los legajos
contengan los
documentos de
respaldo que
exige la Gula
Basica de
Documentos que
sustentan los
Gastos e Ingresos
de los OEE Res.
CGR N° 605/2022

vae:i a0 ) 1. Verificar que los
26l bustiblesy Dlm?m" ?E 1. La correcta procedimientos se
Lubricanies - 351 derinisacifa’y imputacion realicen segun Resolucién
4 AI04  Papel de Escritorio y Finanzas i % 1 135 1
s " . presupuestaria del CGR N° 605/22 y en
Carton - 342 Utiles Unidad Operativa de i R e
de Escritorio. oficina Conrataciones 9 CITa e
de racionalizacién
y Enseres.
1lgoorects 1. Verificar que Ios
Nivel 800 - Direccion de imputacion .rD(Edi('lLEHIOS -
821 Jubiiaciones y Administracion y presupuestaria del P N L
Z 4 realicen segun Resolucion
5 AIO5  Pensiones Finanzas gasto CGR N° 605/22 v en 1 195 1
Furcionarios y Unidad Operativa de  2.Informes de P - Iya alitics
Empleados del Sertor Contrataciones Devolucion Total = S P
de racionalizacion
I de Aporte
1 Que los
informes refleje la 1. Verificar que todas las
ejecucion operaciones quE generen
Dictamen de L presupuestaria 4] npéwfaquen Fecursos se
5 ok Direccion de para obtener los  registrep en el momento
Ejecucién & g .
6 ATIO6 P - Administracién y bienes, servicios y Gue ofurran y sea 1 80 1
resupuestaria 3 s
Tnrasos- Egrasos Finanzas obras en la estrictamente en
cantidad, calidad cumplimienta al
y oportunidad Presupuesto del ejercicio
conforme a lo 2024
planificado.

B- Audltorfa Financiera - Estados Financieros
1. Que los Estados 1. Verificar la

Financieros actualizacion del registro
presenten de sus operaciones
razonablemente  econdmicas y financieras
su situacién .2
financiera.

2. Venficer la

actualizacién del
Inventario de Bienes asi

Dictamen a los Direccldn General de como'ta documentacitn

7 AI07 H::;a:il:rs“ Adm;mzt;f:fn ¥ e gue acredite el dominio
elaborados U 105 Mismos
. conforme a los
3 Principios de
Contabilicad
Generalmente

Aceptados 3. Verificar que todas las
operaciones que generen
o modifiquen recursos se
registren en el momento
que ocurran

C- Audltoria de Gestion

1. Evaluar el
grado de
economia,
eficiencia y
eficacia en el I t
manejo de los { /
H
1. Verificarla correcta e _'
utilizacion de'los o —-\ / !
y j

recursos plblicos.

2 EV?“-’?" et’o : vehiculos y combustiblas e h y
cumphmienta de  jeitycionales, I \
c"":;:::i:::u‘;s“ de las metas | controlando aue Ios / )‘fy "u\'
8 AIOB Comhustib!! Secretaria General progra;natl:las ¥ s' procedimientos se $ % * ' i
isthie~ grado de logrode 5 cren & [o establecido | L HJOR G >
Procedimiento rasultados. f en ias narmativas {' Sec i‘:_o nzd}&g
: vigentes y en i i wille
3.Elandlisls yla  cumplimiento z |a politica | CO”S&}O de A 'mf'njsn-acié
Evaluacidn del  de recionalizacion i Lo L
Sistema de %
Control Interno \\
sobre la base del

Mcdelo Estdndar
de Control
Interno



Proceso de
Adquisiciones
Evaluacion dei
cumplimiento ce la
Ley N* 2051/08 "De
Contrataciones
Piblicas”

] 109

Plan Estrategica

30 ATLO Institucional

D- Auditeria de Cumplimiento

Evaluacion de la
Efectividad dei
Sistema de Control
Interno- NRM
MECIP 2015

11 AIll

Evaluacién de
Cumplimiento de
Normativas
vigentes para los
OEE

12 AIl2

Canunimianka w

Unidad Operativa de
Contrataciones
Direccion de
Administracion y
Finanzas

Secretaria de
Planificacién

Coordinacién Mecip
Dependencias
Involucradas

Instituciona:

Todas las Areas de la

Institucion

1. Evajuzrel
grado de
econcimia,
eficiencia v
eficacia en ei
maneja ge |05
TECUrsos publicos.

2. Evaluar el
cumplimiento de
las metas
programadas y el
grado de logro de
resultados;

3, El andlisis y la
Evaluacion del
Sistema de
Control Interno
sobre la base del
Modelo Estandar
de Contrcl
Interno

1. Evaluar sila
elaboracidn dei
PEl Institucional
<@ operativiza en
I3 plataforma
informatica per el
Viceminjsceric de
Economia y
Planificacidn.

1. Bvaluar el
grada de
implementacion
de las Normas de
Requisitos
Minimos - MECIP
2015

1. Evaluar la
capacidad de
autorregulacion
en la implantacion
y efectividad del
Sistema de
Contral Interno en
el desarrolio de
las actividades de
la Institucidn

1, Confirmar al
cumplimiento de
los planes de

. mejoras en el

plazo y forma
establecidos

1. Venficar gue los
procesos se . ealicen
conformie 2 o establecido
en la Ley N® 2051/08 "De
Contratacionas Plolicas”

2, Venficar yue la
incorporacion 4
distrisucion de los bieres
y/o sarvicios adquiridos
se realicen conforme a
necesdages y
condicicnes da
2djudiczcion.

3. Verificar 13 aplicacion
graduzl de las
operaciones gjustzoas 2
la Ley N© 7021 de
Suminisiro y
Contratacicnes.

1. Verilicar las
documentaciones que
-espa'dan fas aperaciones
reatizades ante et
Vicerninistenio de
Economia v Pl2nificacion
para cumplir con la
eiecucior del proceso
exig.oo en ei PGN y su
Cecreta reglamentario NO
1092/2824.,

1, Verificar los
documentas
respaidaterios gue
evidencie la
implementacion del
Sistema de control
Internc dentro de la
Institecion.

2. Aplicar el formate para
la evaluacion
independiente del grado
de implementacion del
MECIF, Realizar v mecir
resuitzdo de Evaluacion

3. Rea'izar Planes de
Mejoras y Seguirnentes

1. Verificar los
gocumetnos que
respaldan y evidencie el
funcionamiento y la
Implementacién del
Sistema ce Control
Internz deritro de Iz
Institucion

1. Verificacion y
evaluacion ce evidencias
de cumplimients de las
acc'ones fermuladas en
los Planes de
Mejeramiento remitides a
la Direccidn de Aucitoria

iz e

il

o

=
P




prs——
monitoreo al Plan
de Mejoramiento

]

2. Informarala  intema por las areas
Contraloria sobre  afectags

3 las medidas
preventivas y
correctivas
ejecutadas 0 3
ejecutar a fin de
subsanar las
debilidades
detectadas en las
auditorias
practicadas a los
procesos de la
Institucion .
1. Confrontar los
resultados obtenidos en
el desarcolo del Plan
l‘raE[,Vc":‘::r # Estratégico Institucional
Evaluacion del gmnnrm‘a contra las Estrategias
14 Azie  Cumplimientodeld i conia eficencay disehadas para el jogro 1 120 1
Politica de eficacia enel de los objetivos,
Racionalizacion = estabieciendo
Manelo/de 105 desviaciones g
reclirsos publicos identificando causas,
efectos y costos de las
mismas.
E- Otras Actividades
15 AI15  Trabajos Administrativos 1 60 -
16 AI16  Capacitacion al Personal 1 60 -
s
17 AIl7 Vacaciones, Permisos y reposos : 1 175 -
Totales 1660 14
Referencias

1) Comesponde al numero de orden corralalivo para el analisis de las areas.

2) Codigo de Identificacion del area de riesgo ( Solo se codificaré las areas de riesgo de la inslilucién conforme al IPGR)

) Incluira las areas especificas sujetas a revision (por objeto del gasio, por cuenta patrimonial y de resullado, areas y alros)

4) Sector del cual depende el &rea a audilar.

5) Se describiran brevemenie los objelivos que se persiguen en el analisis para cada irabzjo.

6) Sinlesis de los procedimientos de audilonia a ser ullizadas, a fin

7V indicar los recursos (humanos, financieros, logisticos y técnicos) que insumira el irabajo (sin especificar mento)

7) Canlidad de audilores designados para realizar las lareas.

8) Horas nietas previstas para la realizacion de los analisis. Considerar las horas diarias y la canlidad de Audilores afeclados para cada

Irabajo.

9) Corresponde a ia versige{ del plainaprobado

Abeg.
g crewrie

Conﬁejnd Administracion

Visidn; “Ser una institucidn aue garantiza la

dad del sistema j

io municipal. con una administracion y gestion maderna y




Caja de Jubilaciones y
Pepnsionesdel Personal
Municipal

Mlsufn “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

RESOLUCION N° 63
ACTA N°10-26/02/2026.
VISTO: La Providencia N° 03 de fecha 25/02/2026 de la Secretaria de Planificacion por la cual
remite la guia para la elaboracion del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) version IT
¥,
CONSIDERANDO

QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL

conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que 35son atribuciones del Consejo” b) Aprobar los planes y
programas, i

§
POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones;

RES UELVE

Art. 1°) APROBAR la guia para la elaboracion del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
versién II como se detalla a continuacion: ... GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DE LA CAJA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL
PERSONAL MUNICIPAL — Version I1 =
1. INTRODUCCION
El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el zngrumento de gestion que orienta el accionar de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Munzgzpal def niendo sus pri idades, objetivos estratégicos,
acciones e indicadores, en coherencza con su misjon, vision y valores.
El PEI permite: & )

e Establecer una d gg:lara institucional.
Garantizar la sostenibilidad del sistema prevzszonal municipal.
Mejorar la calidad de los servicios prestqdos a los af lzados ¥y Jubzl d

C ) una duracion de 5
arnos, considerando que ca tab criterios y linea distintos, asi como un

del Personal

Lineamientos para la elc Qraczon del Plgn 'El) de la Secretaria Técnica
de Planificacion del Desarrollo Economg:o y Social.
3. ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL El
De acuerdo con la metodologia oficial, el procesg; consta de seis etapas principales:
Guia del PEI
1. Etapa Inicial
Definiciones Misionales
Andlisis Situacional
Formulacion Estratégica
Consolidacion Técnica
Aprobacion y Divulgacion
Monitoreo y evaluacion
ETAPA 1: ETAPA INICIAL
Objetivo
ablecer las condiciones organizativas para la elaboracion del PEI

NV b Lol

\% sonztle?

y Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una admimsfr&qggm—y gestion transparente,
st v MM moderna y tecnologica

AEE - ¥
ul




Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
< Municipal

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servzcto de calidad”

4.2 Actividades
a) Decision institucional
Resolucion del Consejo de Administracion que autoriza la Guia para la elaboracién del PEL
b) Conformacion del Equipo Técnico ,

e Comité de control interno: Todos los Dlrectores de la Institucion.
¢) Cronograma de trabajo '
Duracion estimada: 3 a 6 meses.
d) Identificacion de actores clave
Internos:

o Consejo de Administracion

e Direccion Ejecutiva

o Funcionarios
Externos:

e Municipalidades
Afiliados activos
Jubilados y pensionados
Ministerio de Economia y Finanzas
Contraloria General
Secretaria Técnica de Planificacion
5. ETAPA 2: DEFINICIONES MISIONALES |
5.1 Marco Estratégico General "
La Caja contribuye al eje de:

e Proteccion Social

e Seguridad Social

*  Desarrollo Institucional

o Sostenibilidad fir nanczera
5.2 MISION e
La Misién es la razén de s r de la institucion. Explica qué hace la mstztuczé?
propésito. Responde a estas pre guntas ﬁ

(Qué hace la institucion? ;A quién sirve? ¢Par€1 qué existe? ;Cudl es su

[ VISIdN :

ot e

o Gl it

ra quién lo hace y con qué

Responde a estas pre Sk ‘ > o
[ Qué quiere llegar a 1 instity omo quier _ ? (D6 ere estar en el futuro?

son.

2 Fonlieant confi dnzg bli
3 Orzentar la toma de

fel Paraguay. Esto es ndamental porque asegura que
las acciones locales o sectoriales contrtbuyan al esarro*,' nacional de manera coherente y coordinada.

6. ETAPA 3: ANALISIS SITUACIONAL {

6.1 Andlisis Externo: El Andlisis Externo es una parte. del diagndstico institucional del PEI que permite
identificar los factores del entorno que pueden afectar a la institucion, ya sea de forma positiva
(oportunidades) o negativa (amenazas). Es el estudzo de las condiciones del entorno que pueden influir en el
desemperio de la institucion.

| 6.2 Anadlisis Interno: El Andlisis Interno es una parte del diagndstico institucional del PEI que permite
identificar la situacion actual de la institucion desde su interior, es decir, los aspectos que la institucion
controla directamente. Este andlisis permite conocer las Fortalezas y Debilidades de la institucion.

Articulo I1. 6.3 Matriz estratégica cruzada: La matriz permite vincular los factores internos y externos

’ "dentzf cados en el F ODA con acciones estratégicas orientadas a la mtttgacwn de nesgos yal

N ; > —
Nudlq i \5«‘0 L Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad a’el sistema Jubilatorio Municipal, con una aa'mmixv'aeton y W: transparente,
moderna y tecnologica ”



-

Caja de Jubilaciones y
Pgnsionesdel Personal mgzy
Municipal |

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Munic
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

ipal a través de una gestion administrativa responsable,

®  Objetivos Estratégicos
® Acciones Estratégicas
e Indicadores

o Metas

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Los Objetzvos Estratégicos sirven para definir los resultados
importantes que la institucion quiere lograr en el mediano y largo plazo, con el fin de cumplir su misién y

alcanzar su vision. Van acompariado de acciones estratégicas e Indicadores.

8. METAS Las Metas son los resultados espe(:zf icos, cuantificables y medibles que la institucion quiere

lograr en un periodo determinado, para cumplir sus objetivos estratégicos a través de los indicadores.

9. ETAPA 5: CONSOLIDACION TECNICA
Actividades:
e Integracion del documento completo
e Validacién técnica "
e Verificaciony control por el CCI Institucional.
10. ETAPA 6: APROBACION Y DIVULGA CIéN
Actividades:
e Aprobacion por el Consejo de Admmzstrgczon
e  Emision de Resolucion
e Publicacion oficial !
e Difusién interna y externa
11. MONITOREQ Y EVALUACION
Se realizaran:
. Evaluaczones anuales
o
. Evaluaczon de rzesgos y desvios .
imiento de objetiv

Garantizar soste
Mejorar el servici

Viviana Brioschi,
Gustavo Gomez,
Justo Gamarra,

Fatima Maria Stella Galeano ‘Miem

i

3

Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad dé( sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente,
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iy
Asuncién 25 de febrero d 2026
PROV. S.P. N° 03/2026.
A LA PRESIDENCIA:

I
LaLey 122/93 QUE UNIFICA'Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/,?2 Y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEIEI%PERSONAL
MUNICIPAL conforme al Articulo 27° inc. b) Aprobar los planes y program&*

Lak.
0,
i

Y, por medio de la presente se remite LA GUIA PARA LA ELABORACI ( 1
VERSION I1 Y EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CJPPM.

Asimismo, se solicita la prorroga del Plan Estratégico Institucional (PEI) hasta diciembre del
corriente aflo, en razon a la realizacion prevista de elecciones para el cambio de autoridades,
considerando que cada nueva administracion podria establecer criterios y lineamientos
distintos, asi como un nuevo plan de gobierno,

Para el estudio y consideracion del Consejo de Administracion. Atentamente. -

Lic. Mag. Paola Rodriguez,
Directora interina de la Secretaria de Planificacion

SECRETARIA DE CONSEJO

Vision; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnoligica”
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) DE LA CAJA DE JUBILACIONES Y
PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL — Version II

1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el instrumento de gestién que orienta el accionar de la
Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, definiendo sus prioridades, objetivos
estratégicos, acciones e indicadores, en coherencia con su mision, visién y valores.

El PEI permite:

» Establecer una direccion clara institucional.

» Garantizar la sostenibilidad del sistema previsional municipal.

» Mejorar la calidad de los servicios prestados a los afiliados y jubilados.
¢ Optimizar la gestion financiera y administrativa.

» Asegurar transparencia y rendicion de cuentas.

EI'PEI tendré una vigencia de $ afios, considerando que cada equipo de gobierno tiene una duracién
de 5 afos, considerando que cada administracion podria establecer criterios y lineamientos
distintos, asi como un nuevo plan de gobierno.

2. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal se rige por:

e Constitucion Nacional del Paraguay.

o Ley 122/93 y sus modificaciones.

o Ley N.°1535/99 de Administracion Financiera del Estado.

e Ley de presupuesto y decretos reglamentarios.

» Normas previsionales vigentes.

» Normas de la Contraloria General de la Republica.

* Lineamientos para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Secretaria
Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdmico y Social.

3. ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PEI

De acuerdo con la metodologia oficial, el proceso consta de seis etapas principales:
Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion 20
\a\“e‘e

Verificado y controlado: CCi
Aprobado por: Consejo de Administracién por Res. N° de Acta N° Fecha:

Lic.|Pabdla Rodriguez

Encargada # (
Secretaria de Planificacion
N Lict Ignacia Riquelme
Loza Directora de Administracion y Finanzas

JATLLL

\ / .
Econ. M8. Belén Ortiz
Direccion de Inversiones
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Guia del PEI

Etapa Inicial

Definiciones Misionales
Anélisis Situacional
Formulacién Estratégica
Consolidacion Técnica
Aprobacién y Divulgacion
Monitoreo y evaluacion

N UE W~

4. ETAPA 1: ETAPA INICIAL

4.1 Objetivo

Establecer las condiciones organizativas para la elaboracion del PEL
4.2 Actividades

a) Decision institucional

Resolucion del Consejo de Administracion que autoriza la Guia para la elaboracion del PEL
b) Conformacién del Equipo Técnico
e Comité de control interno: Todos los Directores de la Institucion.

¢) Cronograma de trabajo

Duracion estimada: 3 a 6 meses.

d) Identificacion de actores clave
Internos:
« Consejo de Administracion

e Direccion Ejecutiva
e Funcionarios

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccidn de Planificacién

Verificado y controlado: CCI
Aprobado por: Consejo de Administracién por Res. N° de Acta N° Fecha:

Vision; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jul
administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica”

14 Rodriguez
Frcargada
etaria de Planificacion

Eic.

Sect

za Lic. ignacia Riqguelme
ciones Directora de Administracion y Finanzas

. e — A
Econ. WMg. Belén Ortiz
Direccion de Inversiones
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Externos:

e Municipalidades

e Afiliados activos

« Jubilados y pensionados

» Ministerio de Economia y Finanzas
e Contraloria General

o Secretaria Técnica de Planificacién

S. ETAPA 2: DEFINICIONES MISIONALES

5.1 Marco Estratégico General
La Caja contribuye al eje de:

¢ Proteccion Social

» Seguridad Social

e Desarrollo Institucional
e Sostenibilidad financiera

5.2 MISION

La Mision es la razon de ser de la institucion. Explica qué hace la institucion, para quién lo hace
y con qué proposito. Responde a estas preguntas:

¢ Qué hace la institucion? ;A quién sirve? ;Para qué existe? ;Cual es su funcidn principal?

5.3 VISION

La Vision es el futuro deseado de la institucion. Describe como la institucion quiere verse en el
futuro. Responde a estas preguntas:

¢Qué quiere llegar a ser la institucion? ;Coémo quiere ser reconocida? ;Donde quiere estar e
futuro?

5.4 VALORES INSTITUCIONALES
Sirven para orientar el comportamiento y la cultura Institucional. Sus principales funciones son:
Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion

Verificado y controlado: CCl ADG- apinete
Aprobado por: Consejo de Administracion por Res. N° de Acta N° Fecha: pire

Visién; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jub
administracion y gestion transparente, moderna y tecnoldgica”

Yaola Rodriguez

£ncargada _
ria de Dianificacion

qecretd

Vi Lic. Ignacia Riquelme
Directora de Administracion y Finanzas

n Ortiz
unrecmon de Inversiones




' ' Caja de Jubilaciones y
ensiones del Personal
: Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

1. Guiar la conducta de los funcionarios
2. Fortalecer la confianza publica

3. Orientar la toma de decisiones

4. Crear identidad institucional

5. Mejorar la calidad del servicio
5.5 VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

LLa vinculacion se refiere a como los objetivos estratégicos de la Institucion, se alinean con las
metas y politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo del Paraguay. Esto es fundamental

porque asegura que las acciones locales o sectoriales contribuyan al desarrollo nacional de manera
coherente y coordinada.

6. ETAPA 3: ANALISIS SITUACIONAL

6.1 Analisis Externo: El Anélisis Externo es una parte del diagnéstico institucional del PEI
que permite identificar los factores del entorno que pueden afectar a la institucion, ya sea de
forma positiva (oportunidades) o negativa (amenazas). Es el estudio de las condiciones del
entorno que pueden influir en el desempefio de la institucion.

6.2 Analisis Interno: El Analisis Interno es una parte del diagnéstico institucional del PEI
que permite identificar la situacion actual de la institucion desde su interior, es decir, los aspectos
que la institucion controla directamente. Este analisis permite conocer las Fortalezas y
Debilidades de la institucion.

6.3 Matriz estratégica cruzada: La matriz permite vincular los factores internos y
externos identificados en el FODA con acciones estratégicas orientadas a la mitigacion de
riesgos y al fortalecimiento institucional.

7. ETAPA 4: FORMULACION ESTRATEGICA e
Esta etapa define:
» Objetivos Estratégicos
Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccidon de Planificacion

Verificado y controlado: CCI
Aprobado por: Consejo de Administracién por Res. N° de Acta N° Fecha:

Lic. Ignacia Riquelme
Directora de Administracion y Finanzas

Nireccion de Inversiones
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‘i

} » Acciones Estratégicas
o o Indicadores
B * Metas

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos sirven para definir los resultados importantes que la institucion quiere
lograr en el mediano y largo plazo, con el fin de cumplir su misién y alcanzar su vision. Van
acompanado de acciones estratégicas e Indicadores.

8. METAS

Las Metas son los resultados especificos, cuantificables y medibies que la institucién quiere
lograr en un periodo determinado. para cumplir sus objetivos estratégicos a través de los
indicadores.

9. ETAPA 5: CONSOLIDACION TECNICA
Actividades:
» Integracion del documento completo

+ Validacion técnica
» Verificacion y control por el CCI Institucional.

10. ETAPA 6: APROBACION Y DIVULGACION
Actividades:

e Aprobacion por el Consejo de Administracion
» Emision de Resolucion

e Publicacion oficial

» Difusion interna y externa

11. MONITOREO Y EVALUACION
Se realizaran:

« Evaluaciones anuales
» Evaluacion del plan de trabajo por indicadores cuatrimestrales
Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccidn de Planificacion

Verificado y controlado: CCI
Aprobado por: Consejo de Administracion por Res. N° de Acta N° Fecha:

Visién; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistem
administracion y gestion transparenfte, moderna y tecnolégica”

ncargada
~ansetaria de Planificacion

. {11 : L
i Du’ec%’:rn de Afiliados

=

— Directora de Administracion y Finanzas

Feon. ¥ “Brten Ortiz
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¢ Evaluacion de riesgoé y desvios
i Esto permitird medir el cumplimiento de objetivos y realizar ajustes.
12. RESULTADO ESPERADO
El PEI permitira a la Caja:
o Garantizar sostenibilidad financiera
e Mejorar el servicio al afiliado
¢ Fortalecer la institucionalidad

» Modernizar la gestion previsional
» Cumplir estandares nacionales de planificacién

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion

Verificado y controlado: CCI
Aprobado por: Consejo de Administracion por Res. N° de Acta N° Fecha:

Vision; “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipali, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnoldgica”
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'ACTA N° 02/2026 3‘
COMITE DE CONTROL INTERNO 1
Guia de elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan E: fratégico

Institucional
En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay, siendo Ias{;éyeve horas
del dia veinte de febrero del afio dos mil veintiséis, se retnen en la Instittllqi_'én Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, los integrantes del Comi't;jé“,de Control
Interno (CCI): Abog. Edgar Acevedo, Lic. Ignacia Riquelme, Lic. Rodolfo Gariete, Dra.
Lourdes Garcia, Lic. Myriam Martinez, Abog. Arnaldo Cardozo, Econ. Be'lgh Ortiz, Lic.
Paola Rodriguez, Abog. Joel Gonzélez, Abog. Orlando Martinez, Sr. Osca j§§pelt y Lic.
Karina Torales. e
La reunion se realiza con el objeto de debatir y consensuar aspectos relacic

nados con el
Plan Estratégico Institucional (PEI). § ’*

Primer punto: Se procede a la lectura de la Guia del Plan Estratégico Institu ional, la cual
fue aprobada por Resoluciéon N° 113, Acta N° 12 del afio 2023. En tal sentido, el Comité
de Control Interno resuelve actualizar la Version Il de la mencionada guia, considerando
los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracién del Plan Estratégico
Institucional emitida por la Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y
Social.

Segundo punto: Se da lectura al Plan Estratégico Institucional vigente, que abarcaba el
periodo comprendido entre los afios 2024 y 2025. Sin embargo, debido a que el Consejo
de Administracion, por cuestiones electorales, continuaba ejerciendo la representacion
legal de la Institucion, se dispuso la extension del PEI por un afio adicional.

Asimismo, se analizan los cambios realizados y la situacién actual de la Institucion,
considerando la necesidad de trabajar en la actualizacion del PEI conforme a la visién de
las actuales autoridades institucionales, hasta tanto se regularicen las elecciones y se
conforme un nuevo Consejo de Administracion electo por el periodo correspondiente de
cinco afios. ‘

Tercer punto: El Comité de Control Interno resuelve establecer la vigencia del Plan
Estratégico Institucional (PEl) hasta el afio 2026, en atencidn a la situacién expuesta
anteriormente y considerando que se prevé la realizacion de elecciones institucionales
durante el presente afio. ;

Cuarto punto: Se analiza el contenido del Plan Estratégico Institucional conforme a la
naturaleza, mision, vision y valores institucionales. En este sentido, el Equipo PEI resuelve
actualizar el contenido del documento conforme a las observaciones realizadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), y aprueba los formatos correspondientes para
la elaboracién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

Quinto punto: El Comité de Control Interno resuelve incorporar la vinculaciéon del Plan
Estratégico Institucional con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, asegurando que los objetivos estratégicos institucionales se encuentren alineados
con los ejes de fortalecimiento institucional, eficiencia en la gestion, transparencia y
sostenibilidad del sistema de proteccién social. Esta vinculacion se desarrolla de manera
transversal, permitiendo que las acciones estratégicas de cada area contribuyan al
cumplimiento de los objetivos nacionales, garantizando una gestién eficiente, responsable
y orientada a resultados, en concordancia con las politicas publicas vigentes. En
consecuencia, se aprueba su incorporacion como parte de la actualizaciéon del Plan
Estratégico Institucional con vigencia hasta el afio 2026.

No habiendo otro punto que tratar, se da por finalizada la reunién, siendo las once h&f‘%'\‘ec
del mismo dia.

En constancia, firman los asistentes al pie de la presente Acta.

- to Cangte
dfina Torales  me. -3.; on 4e¥TiC

interna Interina D

U -

Rique;‘mp Econ. Mg. Belén Ortiz

Direccion de inversiones

Qarcia

Niraccion Caphn
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i

RESOLUCION N° 65
ACTA N° 10 - 26/02/2026.

VISTO: La Providencia N° 04 de fecha 25/02/2026 de la Secretaria de Planificacion por la cual
remite el PLAN DE TRABAJO POR INDICADORES DE LA CJPPM — Aifio 2025 y;

CONSIDERANDO
QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL
conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atri uc:g es del Consejo” b) Aprobar los planes y
programas; ' i g

RESUELVE ,
Art. 1Y) APR OBAR el PLAN DE TRABAJO POR INDICADORES DE LA CJPPM Ao 2025,
) forma parte de la presente Resolucion.

Vmana Bmschx,
Gustavo Gomez,
Justo Gamana,

~ Fatima Maria Stel

21

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestién transparente,
moderna y tecnologica

£
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Caja de Jubilaciones y
ensiones del Personal NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015
SEE.E.EE\ Plan de trabajo por indicadores de la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal - Ao 5
! CODIGO: CJPPM-PE{-01
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION |
PRINCIPIO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
S AVANCES DE METAS %
Objetivos : Responsables de la FECHA Resultadode las |
Misio Visién E: Metas Plan de Accién (TAREAS A REALIZAR] Recursos Indicadores 2 CONCLUSIO ‘Observaci
s Estrategicos stafagias 0 ) ejecucion INICIACION ‘N : metas 5 ones
4 , SEGUNDO
PRIMER SEMESTRE
> SEMESTRE
Otorgat los Ser una 1. Realizar Realizar el y dela
ficios de i que ante los Unica de P como clave Coordinar reuniones de las areas afectadas a
y iza la para para la gestion institucional, que permite la emision de fin de desarrollar una propuesta que impulse a Cantidad de o7% oo 76%
: ) e asegurar las de yel de los municipios la entrega de los documentos Municipios que se
pension 8 todo | scstenitliced . S tribuy I mayor rapidez encuentran al dia
trabajador Al slaterna en vigentes Su uso contribuye a la Reducir los tiempos entre los | " ayor rapi
S5 g ¥ tiempo y forma a fin de del de \ con la
municipal a jubilatorio por los 0 T 1 fo d
ps cubrir los pagos de en procesos externos, y favorece la Municipios y la facturacion a a ser pi ala ransferencia de
través de una | municipal, con [haperes jubilatorios y |reduccion de los tiempos de tramitacion mediante la fin o Shomimun 4 faciltar 1a.|unidad de Transparencia y Anticorrupcion las retenciones Recaudaciones/ TIC | 01/02/2025 | 30/1/2026 2008 - 1o0%
gestion una otros de procesos, y el traslado fisico de | oo e nm;_“an%m 4 realizadas a los
administrativa |administracion y| on por p! afiliados y la
responsable, gestion la sobre la de efectiva utilizacion
innovadora, con| transparente, la plataforma a fin de que Municipios y de la plataforma
personal moderna y Servidores Publicos puedan ..mm_.Nm_ las VUP 90% 95%, 93%
= . gestiones de forma mas efectiva y rapida
calificado y tecnolégica
comprometido
con el servicio Lograr que el 90% delos | cs Porcentaje de Asesoria
de calidad convenios vigentes se Ao con o
encuentren al dia en ol pago Administrativos Fijacion de plazos para la cuotas pagadas General/Secretaria.del 01/02/2025 | 30/1/2026 78% 0% 84%
elaboracion de Dictamenes 3
de cuotas segun lo pactado | Consejo/Afiliados
Cumplimiento estricto de los acuerdos bilaterales vigentes y Proteger y recuperar los
la 2 on ylo derech Control del avance de los Expedientes
efectivo de los derechos e intereses derivados de las derivados de los bonos Judiciales a traves de los informes 01/02/2025 | 30/1/2026
|inversiones realizadas a traves de bonos bursatiles y creditos bursatiles y creditos presentados. Sistema de Recaudaciones/
Pr0nEos A scosios soaz_”” 8 M0MON ﬁnhnm_w”w( Inversiones/TIC/ Asesoria 50% 95% 73%
juridico estratégico y el Trabajar siempre con total Sistema SQL Jundica/DAF
ejercicio efectivo de las g % losintormes de
" | actividades en forma periodica, asi como los 01/02/2025 | 30/1/2026
acciones legales A
correspondientes eniorms
y clara.
Modificacion y actualizacion parcial de articulos de la Ley Revision técnica y diagnéstico normativo,
P
122/93 Relativas al Regimen de Jubilaciones y Pensiones del anteproyecto de 6 Mttt
Lograr que legislativo y % | Administracion/Asesoria
del Personal Municipal y modificacion de articulos de la Ley ejecutivo aprueben la Tramite Aprobacion de la riBcaSaoratitia 01/02/2025 | 30/1/2026 80% 20% 50%
210272003 actualizacion de la Ley Yoy modificatorla General/Secretana del
Consejo/Afiliados
Socializacion de requisitos para la mejora continua, pago de * Revision y analisis de la normativa vigente
haberes y dei de los * Manual actualizado de | aplicable. Identificacion de requisitos *Meses de pago de
expedientes de DTA siniestrados requisitos y Pago oportuno o haberes cumplido, || % denta/Consejo de
de haberes jubilatorios. Estandarizacion de criterios técnicos y *Depurar Administracién/Asesoria
) s PRy, Juridica/Secretaria
*Desarrolio del Proyecto de |administrativos. Elaboracién del Manual clasificar e ailSecidtaria o 01/02/2025 | 30/1/2026 70%
de juridica e institucional del fos | us/Secistaie
de expedientes de DTA tras el [documento. “Conformacion expedientes
 iaatio siido de un equipo técnico afectidon Planificacion/DAF/AI/ TIC
Digif de
Analisis estadistico sobre el impacto financiero del Identificacion y censo actualizado del plantel de
5. el C estricto de la Ley 7445, garantizando la contratados y jornaleros
numero de nuevos incorporacion de gradual del plantel de contratados y Cruce de datos con las nomina de funcionarios
fil ath_nn.n s vs.m«m_ mvo.:.m owroo._anﬂwww!“._”:&_ mﬁ,ﬁ la i \dentificar ta cantidad publicados en las web de los municipios. On.._:.nna de
garantizar e
sostenibilidad del CJPPM. aproximada de ~.Bwu_uao.cb ~ fuets mic/
% 2 contratados y jornaleros 4 R 2 01/02/2025 | 30/1/2026
wistarna Jubliefork que municipales fuera del sistema del Sietacs
incluya a todo previsional Recursos previsional de la iados/S. General
{trabajador Municipal : tecnologicos, CJPPM
|(permanentes, Recursos humanos,
contratados y Recursos financieros,
jornaleros;
Plan de inversiones sobre bienes de renta a fin de lograr el Di y y legales Aumento Presidente/Consejo de
fortalecimiento de la cartera de créditos institucional, y de ido de los
promoviendo la reactivacion del capital, 1a generacion de de i ion y ingresos pasivos |Juridica/Secretaria
yel de los del plan de 6 que |G del
fondos pr en io del sistema Fortalecer la estabilidad de Activos siniestrados, Generacion de nuevas al |C 5 63
fmerscion financiera del régimen. |1 oioe e ingresos. Proyeccion deingresos p 01/02/2025 | 30/01/2026 as% 80% %
. C publicos. financiero del  {DAF/ Auditoria
sistema jubilatorio |Interna/Recaudaciones




Implementacion de Politicas de Gestion de Talento Humano Cumplir con las politicas de planificacion, Capital
de manera y a fin de un o del 90% de la on, A y a ons
capital humano y con politicas de Gestion de . laborla, ejo de Administracion 01/02/2025 | 30/01/2026 83% 80% 82%
la Institucién, para un servicio de calidad Capital Humano evaluacion de desempefio y planes de retiro de Gestion de Capital
Talento Humano. Humano
3. Mejorar la Plan de 6 6 para la Desarrollo de los modulos de las areas de TIC/UOC/Capital
edilicia, y abseluta de las operaciones, Afiliados, Administracion, Recaudaciones, % de Humano/Presidente/Cons
y de p los el uso de her inversiones y Asesoria Juridica en el Sistema p ejo de i
gestion operativa a | digitales 8 la g del 95% saL del sistema del Sistema
través de inversiones |reduciendo tiempos y costos, y aumentando la calidad del Sistema SQL de 0 del informatico 01/02/2025 | 30/01/2026 5% 5% 95%
para ofrecer un servicio | servicio. médulo de gestion contable en Net SQL,
eficiente a los afiliados Emisién y registro de notas de crédito
Plan anual de contrataciones (PAC) conforme a las Identificacion de necesidades por cada area UOC/DAF
y a la disp Fi Consolidacién de requerimientos. Verificacion % de
Implementacion del 50%  |de P F implementacion No se pudo adjudicar la
debido a la disponibilidad | segun impacto institucional con el comité de del PAC 01/02/2025 | 30/01/2026 15% 2% 29% totalidad del plan
publico.C: al debido a la falta de
flujo financiero. disponibilidad
¥ los para Diagnéstico Normativo, Revision Técnica y % de reglamentos |Planificacion/ Auditoria
optimizar la gestion administrativa y mejorar la calidad del Actualizar y aprobar el 60% Juridica, participacién y Validacion Interna, y
servicio brindado a los usuarios de los reg| P Formal, y
p 0 General/Secreatria del 01/02/2025 | 30/01/2026 52% 68% 60%
durante el ejercicio fiscal Consejo
2026
4 G la del Plan de Comunicacién Institucional Actualizacion del Manual de comunicacion. TIC/Gabinete/lUOC/Capita
T P de la a la y clandad de la Socializacion del Manual de Comunicacion, % de cumplimiento|!
gestion Institucional, a |informacion interna y externa, D ., C del 90% del |Enuesta de interprestacion, informe de Medios del Manual de Humano/Afiliados/Preside
través de una efectiva |transparencia y modernizacién, con el fin de generar Manual de C 0 de , Dy del Plan Comunicacion nte/Consejo de 01/02/2025 | 30/01/2026 90% 90% 90%
C y una relacién efectiva con los pablicos de Institucional Administracion
Institucional de interés.
Implementar la transparencia en la gestion institucional, “Cumplir con las leyes de transparencia cantidad de UTA/AI/DAF/Gabinete/TIC
| optimizando el uso de los recursos, fortaleciendo la rendicién conforme a sus normativas. Informes s
de cuentas y contribuyendo al cumplimiento oportuno de los *Fortalecer la rendicion de cuentas difundidos en la
| resultados institucionales * Mejorar los mecanismos de acceso a la pagina web y
Cumplimiento de informes ;ngormacion redes sociales 01/02/2025 | 3010172026 70% 75% 73%
trimestrales de UTA . al la cultura de p institucionales.
*Socializar las Auditorias y Planes
Institucionales.
o Total logrado 75%
Elaborado por: Comité de Control Interno Fecha: 22/12/2025
Revisado por: Maxima Autoridad Fecha:18/02/2026
r: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha:

rales
Interna Interina

L0 W W

Lic. Ignacia Riqueime
Directora de Administracion y Finanzas

iguez

da

Lic. Pao
En .
~ppretaria e Plan

ficacion

liados

Fiora de Afi

Econ. M| Belén Ortiz
Nireccion de Inversiones




o\ Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

RESOLUCION N° 66
ACTA N° 10— 26/02/2026.

VISTO: La Providencia N° 05 de fecha 25/02/2026 de la Secretaria de Planificacion por la cual
remite el formato de Diseiio de Mapa Estrategico de la Planeacion Identificacion de Riesgo —
Objetivos Institucionales (OI) calificacion y Evalcion de Riesgo — Objetivos Institucionales (PROI)
priorizacion Riesgo y Proceso (PRP) Identificacion y Valoracion de Riesgo (IVR) Division de
politica Operacional del Riesgo significativo y controles derivados de la evalucion de riesgo
significativos (CDERS) de la CJPPM 2025 Vi

CONSIDERANDO
QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL
conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atribuciones del Consejo™ b) Aprobar los planes y
programas,

POR TANTO, el Consejo de Administracion en uso de sus atribuciones;

RESUELVE
Art. 1) APROBAR el el formato de Disefio de Mapa Estrategico de la Planeacion Identificacion de
Riesgo — Objetivos Institucionales (OI) calzf icacion y Evalcion de Riesgo — Objetivos Institucionales
(PROI) priorizacion Riesgo y Proceso, (PRF) Identificacion y Valoracion de Riesgo (IVR) Division
de politica Operacional del Riesgo szgnzf cativo y controles dertvad@s e la evalucion de riesgo
significativos (CDERS) de C'JPPM 2025.

V. /
AR, notificar a quienes corres

Justo Gamarra, i
Fatima Maria Stella Galeano, Miembros‘del Consejo

A e e

B

22

Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente,
moderna y tecnologica ”
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Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: “Otcrgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

RESOLUCION N° 64
ACTA N° 10 - 26/02/2026.

VISTO: La Providencia N° 03 de fecha 25/02/2026 de la Secretaria de Planificacion por la cual
remite el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CJPPM y,

CONSIDERANDO
QUE, se solicita la prorroga del Plan Estrategico Instutucional (PEI) hasta diciembre del corriente
afio, en razon a la realizacion presvista de elecciones para el cambio de autoridades, considerando
que cada nueva administracion podria establecer criterios y lineamientos distintos asi como un
nuevo plan de gobierno. 5‘ -
é
QUE, La Ley 122/93 “QUE UNIFICA Y ACTUALIZA LAS LEYES N° 740/78, 958/82 y 1226/86,
RELATIVAS AL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL MUNICIPAL
conforme al Articulo 27° Inc. b) refiere que son atribuciones del Consejo” b) Aprobar los planes y
programas,

POR TANTO, el Consejo de Administracién‘en uso de sus atribuciones,

KES UELVE

Art. 1°) APROBAR ,PLAN EST RATEGICO INST 1 T UCIONAL CJPPM como se detalla a
continuacion..
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL GJPPM CONFORME A é

b 1;

INTRODUCCION

La Caja de Jubilaciones y Pensmnes del PersonaJ; Mun1c1pal es la instituci

Sp Néable de administrar el
sistema previsional del personal mumclpal del 1:: i i stramén e inversion de

los aportes reallzados por los aﬁilados actlvos,

‘ or am&'mf nto de los beneficios
establecidos en la Ley N° 122/ y sus modtf'%am' t 383 funcion prin sipal e: ;asegurar la proteccién

yales activos, jubilados

y pensnonados

El sistema de aportes constituye el pllar fundam?nt | ya que permite garantizar el

otorgamiento de jubilaciones Y pensxones a los @ﬁl egurando su establhdad econdmica y bienestar
social en la etapa de retiro. En este sentido, la Caja’d bilaciones y Pensmnes del Personal Municipal
cumple un rol esencial dentro del 31stema de se%url cial, contrlbuyeng%g la proteccion econdmica y

social de los funcionarios munlclpales del pais. f

T —

f V RCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL
La CaJa de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal se rige %

g ones Constitucion Nacional del Paraguay.

50
s ST Ley 122/93 y sus modificaciones.

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una ad n "" _‘- % non parente.
moderna y tecnologica




Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

. Ley N.° 1535/99 de Administracién Financiera del Estado.

. Ley de presupuesto y decretos reglamentarios.

. Normas previsionales vigentes.

. Normas de la Contraloria General de la Republica.

. Lineamientos para la eljaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Social.

3. ELABORACION DEL PEI i

3.1 Acta de compromiso del confé,ejo de administracion y equipo directivo.
Implementacién de la norma de requisitos nif;gnimos para sistemas de control interno — MECIP 2015
La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal a través del Presidente, los Miembros del
Consejo de Administracién y los Directores, manifiestan su firme compromiso de asumir, apoyar de manera
directa, permanente y activa, e impulsar la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno — MECIP:2015. Instan a todos los servidores publicos de la institucion a
adoptar e implementar los métodos, procedimientos y mecanismos necesarios, a fin de consolidar el Control
Interno como una herramienta efectiva para el cumplimiento de la misién, visién, valores, objetivos
estratégicos y las metas institucionales.

Este compromiso se materializard mediante la emision de los actos administrativos necesarios que
garanticen la continuidad, sostenibilidad y fort%lecimiento del Sistema de Control Interno, en cumplimiento
del mandato constitucional y legal que rige a la institucion, en particular lo establecido en la Ley N.°
1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado” y la Resolucién N.° 377/16 de la Contralorfa General
de la Repiiblica, por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
— Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Piblicas del P 2 MECIP:2015.

De igual manera, se comprometen a considerar las recomendaciones: ervaciones derivadas de las
evaluaciones realizadas por la Auditoria Inteii’na Institucional y los 6rganos de control externo, como
insumos fundamentales para el fonalecirnient§ del sistema de control interno, la mejora continua de la

En constancia de lo expresado, se suscribe la presente Acta de Compromis nmuestra de la voluntad
institucional de fortale ema de Control Interno : ciente, transparente y
orientada al cumpl fin ia j iones del Personal

Municipal. ool e b
3.2 Definicion de Politica Institucional
“Somos una Institucion encargada de recibir los aj
eficientemente para brindar a sus afiliados los ben
modificaciones, con el compromiso de cumplir con
necesidades especificas de nuestros afiliados mediante
servicio en nuestros funcionarios. Nos comprometemo
nuestros objetivos mediante la mejora continua dé nu
3.3 Conformacién del Equipo Técnico.

+ Comité de control interno: Todos los Di
3.4. Cronograma de trabajo :

r Procesos g Aétividad J| Tiempo J

ipal y administrarlos
y N° 122/93 y sus
P:2015. Satisfacer las
fomentando el espiritu de
cesarias para el logro de
isionales y de apoyo”

las normativas del
uso eficaz de los re

\Inicio del proceso Orgaéizacién y planificacién J[Mes 1 J
[Recoleccion de infomaciérﬂ]OﬁEién de datos JMes 1-2 J
|Diagn(')stico institucional HAnéliSis FODA Hﬁes 2-3

"”f;ﬁormulacién estratégica J[Objetivos, metas, indicadores JlMes 34

2 ;?boracién del documento ”Redaccién del PEI Jlﬁes 4-5

Aprobacién y difusion __||Aprobacién y publicacion ~ |[Mes 5-6

35 Aétor§§qclave F \
/...~ *"Internos:

» Consejo de Administracion

I | e { Y | s

Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una d?ijt_f ol ‘. n ransarente,

moderna y tecnologica ”
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+ Direccion Ejecutiva
* Funcionarios
- Externos:
* Municipalidades
» Afiliados activos
» Jubilados y pensionados
* Ministerio de Economia y Finanzas
» Contraloria General
» Secretaria Técnica de Planificacion

4. DEFINICIONES MISIONALES :
4.1 Marco Estratégico General La Caja contribuye al eje de:

* Proteccion Social

e Seguridad Social

e Desarrollo Institucional

e Sostenibilidad financiera.
4.2 Misién: “Otorgar los beneficios de la jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una
gestion administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de
calidad”
Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica”

4.3. Valores Eticos

'
.

Transparencia: Forma de hacer visible la funclon institucional, eJecuténdala de acuerdo con las normas
legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los ¢ grupos de interés; implica el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada Suministramos a los aﬁhados ¥ partes interesadas en forma
oportuna, completa y veraz la informacién que se nos solicita, y rendimos cuentas periédicamente a la sociedad
sobre la utxhzacmn que hemos dado a los recursos 1nst1tuc1onales y los resultados obtengldos en nuestra gestlon

la institucion, pomendo nuestro mayor sfuerzo en el s
transparentemente los fondos jubilatorios.
Empatia: Capamdad de expenmentar personalmeéte los S

reconocer y satisfacer sus neceSLdades asociadas con n.
Servicio: Brindamos una atenclon cordial y trabajamas en satisfacer las necesxdades de nuestros clientes,
vinculadas anuestra gestion. i~
Integndad Somos coherentes con nuestros valores y con

Vinculado con el plan nacional de desarrollo 293
Act. 1y 2, objetivos 2.1.3 Universaliza
Act. 3, Objetivo, 2.1.4 Aumentar la )
S. ANALISIS SITUACIONAL
5.1 Analisis FODA
5.2 Anailisis Externo i
Oportunidades i
e Lacreacion de la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones.

e Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
¢ Politicas Nacionales de inclusion financiera.

e Posibilidad de alianzas estratégicas Interinstitucionales.
[ ]

[ ]

Avances tecnoldgicos aplicables a la digitalizacion Institucional.

Ampliacién de cobertura previsional a trabajadores mumc1pa,le&nq_ -nQ incorporados a
través de la Ley 7445. MO

moderna y tecnologica ”




Municipal
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Amenazas

No aprobacion o modlﬁcacmnes adversas de la Ley N° 122/93.

Morosidad en la transferencia de aportes por parte de Municipios.

Inestabilidad laboral del sector municipal.
Restricciones presupuestarlas del sector publico.

Resistencia al cambio tecnolégico por parte de afiliados o grupos de interés.
Ausencia de politica de Estado sostenida en materia de seguridad social.

Riesgo reputacional derivado de informacion tergiversada.

5.3 Analisis Interno

Fortaleza

&

Compromiso del Consejo de Admmlstramon con la unplementamon del MECIP 2015.

Sistemas informatico nuewo y actualizado.

Plan Estratégico y Planes Operatlvos formalmente deﬁmdos y evaluados

periddicamente. =
Cobertura territorial a traves de 13 filiales.

Existencia de activos financieros y bienes de renta que constituyen un respaldo
patrimonial clave y fortalecen la sostenibilidad del sistema mediante la generacion de

ingresos complementarios y estabilidad anticiclica.

Personal con idoneidad técnica y experiencia en gestién previsional.

Buena articulacién y comunicacion mstltucmnal
Autonomia admlnlsuatlvawonforme asu Carta Orgénica.

Debilidades ,§*
Bajo mvel de dlgltahzacmn y alta dependenma de proces: en papel.

5 Fortalecer la gestion de
L recaudacion utilizando
o la estructura
organizativa existente
ﬁ para reducir el riesgo de
: morosidad municipal.
é%g . , Utilizar activos
é‘ sostemblhdad del financieros como
L sistemn, oportunidades de
v' Aprovechar la inversiones o convenios
. autonomia cooperacion
administrativa y los interinstitucional.
activos financieros v' Reforzar la
para impulsar la comunicacion
modernizacion institucional para
tecnologica y contrarrestar riesgos
digitalizacion de reputacional.
procesos. v Consohdar la
v Fortglecgr alianzas estratégica
interinstitucionales
e .1 7
Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una admmtf%tﬂﬂ%p%’ i Emar

moderna y tecnologica ”




&\ Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal
Municipal

Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo traba]ador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicig de calidad”

para mejorar la
gestion previsional y
la inclusion
financiera.

v Expandir cobertura
previsional (Ley
7445), promoviendo
que los municipios
incorporen a sus

trabajadores
‘contratados al
régimen prewslonal

“delaCajade
Jubilaciones y
Pensiones del
Personal Mumclpal
con-el-apoyo la
Superintendencia de
Jubilaciones ¥
pensmnes

s

como herramienta para
enfrentar cambios
normativos.

Fortalecer la capacidad
técnica, juridica y
financiera de la
institucion para anticipar|
y mitigar el impacto de
eventuales reformas a la
Ley 122/93.

DEBILIDADES

gw/ Impiementar un plan

progresivo de
- modernizacion
tecnologlca

o

e i

el s

L

: "lnstitucmnal

v Fortalecer canales de
comunicacion digital:
Portales web
transaccionales.
Aplicaciones méviles.

i

?
;%

v

Modernizar sistemas
informaéticos para reducir
vulnerabilidades
tecnolégicas.

Reducir dependencia
financiera critica:
Fortalecer politica de
mversmnes Establecer
mecanismos
utomatlcos de

‘mantenimiento y mejora
de infraestructura.

Plan de contingencia
ante restricciones
presupuestarias
publicas:

Priorizacion de gastos
esenciales.

Protocolos escalonados
de activacién financiera.
Fortalecer mecanismos
de control y seguimiento
para evitar impactos
derivados de cambios
normativos o politicos.

Vision: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad deI sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion’y y'gestzo “nsparente

moderna y tecnologica
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Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

6. FORMULACION ESTRATEGICA
6.1 Definicion de objetivos estratégicos

perativa mediante

1 servicio eficiente y

¢
\ ';DD

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una adm mlstrzmgyg%ﬁhsparente,
moderna y tecnologica "




Municipal

Caja de Jubilaciones y
Pensionesdel Personal

Misién: “Qtorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestion administrativa responsable,
innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

6.3 Objetivos estratégicos v Resultados intermedios Institucionales

coberturay

mensuales lo que afecta
la sostenibilidad
financiera de la CJPPM
sino se mcorporan todos
los trabajadores
mumc1pa1es‘

?5
Es necesang
ampliar la base
de afiliados para
asegurar la

olvencxa

‘mediante
_ inversiones

Municipal (permanentes,
contratados y jornaleros).

gestion operativ

Tema Problema y/o necesidad| Objetivo Resultado
Estratégico Intermedio Institucional
Pago de Retraso de los Aseg:;ral:' eb] Pago de
haberes otros s PAEC Ge BADETES haberes
y municipios en los jubilatorios y WA
pagos, lo que genera un | otros beneficios Jubilatorios %
alto indice de morosidad me(ti'iante ofros y sl
s gestiones tiempo y forma
y afecta la %§tab111dad permanentes y
financiera de los efectivas ante los
beneficiarios y del municxplos,
@ Hha ‘garantizando
Sigiea PIEg ot transferencias
oportunasy en
forma.
Seguridad El sistema jubilatorio Incrementar el nimero de | Trabajadores
social enfrenta un déficit nuevos afiliados, para Municipales
constante de garantizar la sostenibilidad| (Permanentes,
aproximadamente G. del sistema jubilatorio que gontr?tados > -
2500. millones incluya a todo trabajador | J°"2 W cluidos
en el sistema

Jubilatorio de la Caja
Municipal.

Modernizacién

fraestructura
edilicia,
tecnologica yde

mantener la un servicio
infraestrucfura eficiente y de
para mej or@r la calidad para los
eficiencia, | | afiliados.
seguridad y
atencion al
publico.
Comunicacién Falta de credibilidad y | Garantizar la Efectiva
pérdida de confianza | Transparencia de comunicacion
por hechos anteriores | 12 gestion interna yexterna
(incendio y robo), Institucional, a
generando través de una
desconfianza de los eletvm ,
) Comunicacién
afiliados y otros Tastiostonal. \
. }.é azi\0Z 7l faz Escobar 10

“5HA
-

Lol

“Serund Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una &
moderna y tecnologica ”

#1 transparente,
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publicos.

Se requiere
reforzar la
comunicacion
institucional, la
rendicion de
cuentas y la
transparencia
de todas las
acciones de la

gestion actual
6.4 Criterios de validacién de Objetivos Estratégicos
CRITERIOS o oad SI NO
Consistencia con la Mision por efecto: Son A

consistentes con la mision, ya sea por los efectos o resultados|
esperados en los afiliados
Fundamentacion del = problema/necesidad: X
Explicita la relacion, con el problema necesidad
principal que aborda. Una problematlca por Ob_]ethO
estratégico e

Consistencia con el Marco Es atégico General: A
Son consistentes con las prioridades identificadas y vinculadas al

EI Obj;
con las funciones
0 programa

se confun de
a Instltuci%

[

i }@( lazo; Tecursos ywresponsablhdad)
Son Factibles ge realizar emg plazc determm

orientar la 1de1; acciones estrat

para su obtenclé)

6.5. Vinculacion del PEI al PND Y ODS: Los objetivos estratégicos del PEI se orientan hacia el
marco estratégico general en la medida que se alinean con las prioridades provenientes de los
niveles superiores de plamﬁcacxé@, y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Al mismo tiempo
los objetivos del PND se vm@gllan con los Objetivos ODS (utilizando la metodologia
elaborado por CEPAL). Las vinculaciones se observan en los siguientes cuadros:

Matriz para la vinculacién del PEI al PND y ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 1

sn: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracié
moderna y tecnologica
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Misién: “Otorgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajaa'or Mumcrpal a través de una gestion administrativa responsable,

innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad’

Plan Nacional de  Desarrollo
(PND): |
Objetivo Estratégico

Plan Nacional de Desarrollo
(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y segurldad
Social

2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Seguridad Social

Matriz para la vmculacnon del PEI al PND y ODS

Plan Nacional de  Desarrollo
(PND):
Objetivo Estratégico

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 2

Desarrollo

Plan Nacional de
(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad
Social

2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Seguridad Social

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenlble (ODS)

objetivo nimero 1 (uno) fi E; de la pobreza
t

objetivo niimero 2 (dos) hambre cero

] bienestar objetivo nimero 5

econdmico

¥

Plan
(PND):
Objetivo Estratégico

Nacional

Desarrollo

Plan Nacional Desarrollo

(PND):
Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad
Social

2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera
de la Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

A «Jenm'ci‘o s i

— M Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una admlmstracton'

moderna y tecnologica

On transparente,

—



objetivo nimero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo numero 2 (dos) hafnbre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objetivo nimero 5
(cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible

objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo namero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo niimero 12 (doce) garantizar ~ modalidades de consumo y

produccién sostenibles

Matriz para la vinculacién del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 4

Nacional de  Desarrollo

Plan Plan Nacional de  Desarrollo
(PND): ; (PND):

Objetivo Estratégico | Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social ; Seguridad Social

2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera de laj
_ Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo niimero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar

objetivo nimero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible

objetivo ntiimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo niimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce) garantizar ~ modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

7. METAS: Esta disefiado los formatos de evaluacion de Metas conforme al Anexo L.

Pero en esta ocasion la proyeccion de Metas sera del 2025 al 2026, ya que durante el
gjercicio 2025, se solicitd la prérroga del Plan Estratégico Institucional (PEI) hasta
diciembre del mismo afio, en razén a la realizacion prevista de elecciones para el cambio de
autoridades, considerando que cada nueva administracién podria establecer criterios y
lineamientos distintos, asi como un nuevo plan de gobierno. Dicha prérroga fue aprobada
mediante Resoluciéon N.° 71 — Acta N.° 07 de fecha 25 de febrero de 2025.

No obstante, al no haberse llevado a cabo el proceso electoral durante el periodo
mencionado, se procedié a la actualizacion del PEIL, incorporando las observaciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica (CGR), teniendo en cuenta que
durante el presente ejercicio se prevé la realizacién de las elecciones.

8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI

8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un acompafiamiento
I monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la institucion.

5\€%n este fin, se llevardn a cabo reuniones de trabajo periédicas con los responsables de cada
objetivo vinculado, utlllzando como base: Z

21 mm

control cuatrimestral.




: 8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI
8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un acompafiamiento
y monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la institucion.
Con este fin, se llevaran a cabo reuniones de trabajo periddicas con los responsables de cada
objetivo vinculado, utilizando como base:
- El Plan de Trabajo por Indicadores, que permitird medir avances de manera objetiva, con un
control cuatrimestral.
- La Matriz de Riesgos, para identificar y mitigar oportunamente posibles desviaciones,
semestral.
El seguimiento se realizard conforme a fechas establecidas, las cuales seran comunicadas via
correo electrdnico institucional, garantizando asi la continuidad y transparencia en la supervision
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
Se adjuntan los formatos disefiados como Anexos I.
8.2 Reportes e informes de evaluacion de los programas
Los reportes e informes serdn recepcionados en la Secretaria de Planificacién, por parte de los
responsables de cada objetivo estratégico, tendra un plazo de hasta cinco (5) dias habiles
posteriores al término de cada cuatrimestre. Aquellos responsables del Plan de trabajo por
indicadores que no cumplan con el envio de sus reportes e informes dentro del plazo estipulado
mas arriba, seran sancionados conforme al Reglamento Interno a través de la Direccion de
Capital Humano, quien establecera los mecanismos.

9. RESULTADO ESPERADO
Cumplir con la vision institucional a través de la ejecucion efectiva de las acciones estratégicas
definidas en el presente documento, utilizando indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempeiio y la responsabilidad de cada area, asegurando el cumplimiento de la mision
institucional y su alineacién con los objetivos estratégicos y las politicas de desarrollo.

Viviana Brioschi,

Gustavo Gomez,

Justo Gamarra,

Fatima Maria Stella Galeano, Miembros del Consejo



Anexo I

a) Mapa estratégico de la Planeacion — Componente de control estratégico
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b.1) Identificacién de Riesgos por cada objetivo estratégico

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015

COMPONENTE CORPORATVO DE CONTROL ESTRATEGICO (COCE)

Incumplimiento de la Ley Falta de iquidez municipal, debilidades
Morosidad (Demora en  recepeidn de transferencias por parte de los Municipios, afectando a disponibiidad de fondos. 122093 para las vansferencias| - administaties 0 ausencia de sequimierto
municipales. eicliv.
1. Realizar gestiones pemmanenies
ante los Municipios, para asegurar las Siuacion caacterizada por  alafolacidn e pesonal, precarizacin laborl o iscontinicd en s rkaciones de : @ gsiinplia
ranskrencias en Sempo y forma 4 fin Inesaabiliad lempleo municipa, que impecta negatvamente en I requiandad de los apotes prevsionales y en a sustentatiidad Goblemos municipales il .l el
e cubrr s agos e aberes i C4ad Ablacnes y Pensione del Peora Nuniciel. S, : Ao
jubilatorios  ors.
Stuacitnena s tansioidos 1 g s : e BEs e Aumento de esgo de
D L] qtebs trans wtqsuwresm:z\_mukmsmtummmwym Areas administrativas y mammmwm it prk &
mxdemmmnm,mymw“esmmmw financieras municipales  [las obligaciones presionaies icad e islema s
Ressenca Difcultad para lograr que los Muricipios incorporen al sistema jubiatorio a a otaidad de sus trabajadores Gobiamos municinales Incumplimiento de a Ley porpare de  |Reduccidn de ingresos, insostenbiided
(pemanentes, coniralados y jomeleros), alectando la ampliacidn de fa base de afiados = Tunicipios. achuanal.
2 Incrementar el ndmero de nuevos :
afiliados, para garanzar :
sostenibilidad del siskema jubilaorio e Disminueién o estancamiinto en e ingeso e nuevs agotants alsistema preisional & la Caja e Jubiaciones y Nk Aumento de modalidades de contatacionno | Disminuci de apores y
Que incluya a fodo rabajador Pensiones del Personal Muricial, ko ue afcta o equbro fnanciero ente apores y obieciones predsionals. b pemanenies 0 fea del éginen predsional. | conlbucines prisiondes.
Municipal (permanenies, contaiadosy
Jomaleros}
Insuiciencia de sistemas y procedimientos que pemitan verficary asequra a comecta afliacidn de todos los Servidores Recursos humanos y tecnoldgios fimtados | Pédida de ingresos prevsionales
P Irabjadores municipales asstema ubiatoro. PubliosMunicipios para s e fscalgacion. polencides.
i mumommmmwmamémmmmmwyms&smdegastm Conexio econdmico- Prioridad de otros gastos operatvos 0 | Postergacidn 0 reduccidn de proy
operaie, aectando i mefore Gl senci a s aliados. financiero previsionales. (e modemizacion.
3. Mejorar  infraesiructura edilicia, . . . Personal de s Caja : )
fecnologica  de gestion operativ 3 Obsolescencia mmmhmmwnmmmm.wmoﬂmrh_mqopormuuwnueclw mes o e, e moenizacn mmmmmm
avés de inversiones para okecer un ¢l aprovechamiento el uso de tecnologia. o opanzacion G atencion, feclamos.
servicio eficiente a los afiliados.
i Gestn fay Hmudmmpmmo
Desschulizackn  Exisenc e ura esuctu orizane ol ue 1 i el pealne actual e s, tiha wpaizaionel Reger adotzac e enesexens veios n rcionesy
cambios en unciones, areas o responsabilcades Que no han sido cebidamente incorporads & organigrama, Geneeando esponsabiidades.
desorden adminisiraivo y alectando a efciencia de a gestidn.
- Mmmm&mmmmwhm«yhmmm\ow«wh&,@Momm Sismas fecnolégicos de e " Reclamos, mala imagen,
. cutnla conurican e e s s s commiacyy | "o s gl srtmain
‘Acbores exiemos (medios,
g ; sk ; ; inermediarios, redes sociales,
e B il “m:ﬂig‘“. “:;"‘ 2 ?“:;m s s opuscions, O | L ) | Digukscosmpaician, | OO PR catid
gesion nsitcoral, a favs de ra P LA O Contexi commieaciona et
efectiva Comunicacion Insétuciona ; exiemo
Autoridades institucionales/
o Restricciones o difcutades para difundir de manera adecuada y ransparents los resultados de la gestidn nsttucional, Marco nomativo y Restricciones legales, buncracia, fatade | Disminucidn de transparencia y control
atectando b rencicion de cuentas y fa omunicacién con los afliados y la comunidad. administativel Areas de heamientas. social.
comunicacion y gestion
[Eaborido or Secyaria e Planiicacién
Revisado por: ConfroHiaiemo
[Aprobado por Consejo o4 Adminisracién -Res. I -Acta ¥




b.2) Calificacion y evaluacién del riesgo por cada objetivo estratégico

1
Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015 g.
COMPONENTE MMMDECGIMESMTEEOW) e

T rrrr—

. Realizar gesiones permanentes anke los Municipios, para asequrari £
ias en empo yfoma a fin de cubrr s pagos de Inesabiidad 1 § H § KPTABLE ACPTAREL RESGO
haberes jubilatorios y oros. :
PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Défit 2 ; [} ] MODERADO publestong
o PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Ressencia 2 (] 2 MODERADO pibld
2 Incremenkar el ndmero de nuevos afiiados, para garankzar b
soseniblidad del ssema juilatorio que incuy baja Desafiiacién H )
Municipal (permaneries, contatados y jomaleros). j
Desconrol 1 f § § NPTARLE NEPTAR EL RESGO
PREVENR EL RIESGO, PROTEGER LA INSTITUCION,
Carena H (] 2 NODERADO i
3 Mejora |a infaesineura edii, ecnolipica y de esticn - -
operafiva a través de inversiones para cirecer un servicio eficienie 2 Obsolesoenca 3 ot anma
lsaffiados. R
Desschalzacién 1 § § KPTRLE ACEPTAR EL RESGO
Ineficiencia 1 E 5 § CPTABLE ACEPTAR EL RESGO
. Garanzarla Trasparenci d a gesin ndiciona, v de 58a ~ |
' i Comianila bl Desinformacién 3
Opacidad 2

T,

Consejo de Adminisiracion - Res. N* -Acta ¥




b.3) Ponderacion de Riesgo por cada objetivo estratégico.

Caja de Jubilaciones y

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
PONDERACION PROCESOS Y RIESGOS (PPR)

Municipal

i @l) ; ~ CODIGO: AR-VR01

VERSION |

= oY institt ‘
1. Realizar gestiones permanentes ante los
Municipios, para asegurar las transferencias
en tiempo y forma a fin de cubrir los pagos de

jubil ios y otros.

2. Incrementar el nimero de nuevos afiliados,
para garantizar la sostenibilidad del sistema
jubilatorio que incluya a todo trabajador
Municipal (permanentes, contratados y
jornaleros)

3. Mejorar la infraestructura edilicia,
tecnolégica y de gestion operativa a través de
inversiones para ofrecer un servicio eficiente
a los afiliados.

30 Morosidad

35 Desafiliacién 35%

15 Obsolescencia 15%

4. Garantizar la Transparencia de la gestién
Institucional, a través de una efectiva
Comunicacién Institucional

Desinformacién

20 2%

Total: 100%
Fecha:22/12/2025
Fecha: 29/12/2025

—_ |Fecha:

100

Total:

Elaborado por:
Revisado por: Comité de Control Interno
Aprobado por: C jo de Admini

Ap!

=

-Res. N° - Acta N°

b.4) Identificacion y evolucion del riesgo de los objetivos estratégicos.

Caja de Jubil 2
ensiones del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
PRIORIZACION RIESGO Y PROCESO (PRP)
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (IER)
= ; ~CODIGO: GP-PRP01.
e VERSION |
1, Realzar gustiones 2 m
permanentes ante los nu‘evoa:ﬁndos. il sl e;cM.’ . n!r:es:ucmr; 4. Garantizar la Transparencia
OBJETIVOS Municipios, para asegurar las Sl Al :.pern'wl o "a:a:::‘ " dela gestion Institucional, a
ESTRATEGICOS Iransigbars s o0 e y todo trabajador Municipal inversiones para ofrecer un vw‘.‘ “Au“ elujva
Riesgos (o8 » fin e crios pagos (permanentes, contratados y | servicio eficiente a los afiiados Samnicacion hefckos) Total Puntaje Priorizacion de
g de haberes jubiatorios y otros. sderon) Riesgo Riesgo
% Ponderacién obj 30% 36% 15% 20%
Institucional £ 100%
% Ponderacién |Calificacion Peso Calificacién Peso Calificacion Peso  [Calificacion Peso
Riesgo
Morosidad 30% 60 54 64 1
Desafiliacién 35% 60 7,35 7,36 2
Obsolescencia 15% 60 1,36 1,36 4
Desinformacién 20% 60 2,4 24 3
Total Proceso 100%
Elaborado por: Fecha:22/12/2025 |Fecha: 26/01/2026

Revi por: Comité de Control Interno

Fecha: 29/12/2026 |Fecha:

do

-Res. N° - Acta N°

Fecha:

: Consejo de A 6




¢

b.5) Priorizacion del Riesgo significativo

W, Caja de Jubilaciones y : -
B Pensiones del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
Municipal MAPA DE RIESGOS-PROCESOS (MRP)
Priorizacién de Riesgo

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIEGOS (IVR)

CODIGO: GP-MRP-01
VERSION |
A i

g

Disminucion o estancamiento en el ingreso de
nuevos aportantes al sistema previsional de la
Desafiliacion Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal 7,35 :
Municipal, lo que afecta el equilibrio financiero
entre aportes y obligaciones previsionales.
Demora en la recepcion de transferencias por
Morosidad parte de los Municipios, afectando la 54 2
disponibilidad de fondos.

Difusién de informacidn incorrecta, incompleta o
distorsionada sobre la institucién, sus senvcios o

Obsolescencia A A 2,4 3
prestaciones, por parte de terceros ajenos a la
organizacion.
Dificultades en la adopcién de nuevas
Desinformacién tecnologias, procesos o modalidades de trabajo 1,35 4
por parte del personal, afectando el
aprovechamiento del uso de tecnologia.
Elaborado por: Fecha:22/12/2025
Revisado por: Comité de Control Interno Fecha: 29/12/2025
Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° i
b.6) Definicion de politica operacional del riesgo significativo
Cajo de Jublcioes DEFINICION POLITICAS DE OPERACION - PROCESOS (DPO)
ensiones del Personal ]
Municipal
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) CODIGO: GP-DPO-
PRINCIPIO  : CONTROL OPERACIONAL (CO) VERSIO!

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: Incrementar el nimero de nuevos afiliados, para garantizar la sostenibilidad d
sistema jubilatorio que incluya a todo trabajador I?pnlcipai»,(ﬁemghentes contratados y jornaleros).

CARGO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAEOLiTICROFEﬁACIONAL: Director

No. Riesgos (Aspectos Criticos) | Acciones Politicas de Operacion

Solicitudes cuatrimestrales

dy Sequivianiode la Desarollo de campaiias de informacion y concientizacion, mes:

L Desafliacion ingorporacin de nuevos de negociacion interinstitucional, monitoreo y evaluacion continu:
aportantes a traves de
v VUP
Elaborado por: |Fecha:22/12/2025
Reyisado por: Comité de Control Interno Fecha: 29/12/2025

Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N°
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Municipal

Misién: “@torgar los beneficios de la Jubilacion y Pension a todo trabajador Municipal a través de una gestién administrativa responsable,

innovadora , con personal certificado y comprometido en el servicio de calidad”

b.7) controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos

=N Caja de Jubiluciones y :

et NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015
CONTROLES DERIVADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS (CDERS)

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) ‘ CODIGO: GP-CDERS-

PRINCIPIO: __CONTROL OPERACIONAL (CO) : e : __VERSIOI

0 .

e

Increrr}enlar gint d.e nuevs Evaluacion constantes del porcentaje del

aﬁ.’ |afios, pars 'garantlz.ar .Ia i Evaluaciones semestrales de cumplimiento de la Ley 7445, garantizando ¢
sostemb.:hdad Aol sikioma quuatono Desafiliacion 7,35 incorporacion de nuevos aportantes en | incorporacion de al menos 30% del plantel de

oo OKE & 00 Frataeior la VUP contratados y jornaleros para el aporte obrero
Municipal (permanentes, contratados patronal

y jomaleros)
Elaborado por: |Fecha:22/12/2025
’ i = Fecha: 29/12/2025
Fecha:

Revisado por: Comité de Control Interno ;
Aprobado por: Consejo de Administracién - Res. N° - Acta N°

Viviana Brioschi,
- Gustavo Gomez,
Justo Gamarra,
Fétima Maria Stel

1

Visién: “Ser una Institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema Jubilatorio Municipal, con una administracion y gestion transparente,
moderna y tecnologica ”




Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de la jubilacion y pensién a todo trabajador municipal a través'
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servit}

ACTA N° 02/2026 v;% il

COMITE DE CONTROL INTERNO
Guia de elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y Plan E
Instutucuonal

Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal, Ios integrantes del Com
Interno (CCI): Abog Edgar Acevedo Li¢. Ignac:a Riquelme, Lic. Rodolfoi’f ;

Karina Torales. :
La reunion se realiza con el objeto de debatir y consensuar aspectos relacr :
Plan Estratégico Institucional (PEI). il
Primer punto: Se procede a la lectura de la Guia del Plan Estratégico Instlt el

fue aprobada por Resolucion N° 113, Acta N° 12 del afio 2023. En tal senfl, el Comité
de Control Interno resuelve actualizar la Version Il de la mencionada guia, considerando
los Iineamientos establecidos en la Guia para Ia Elaboracic'm del PIa )

Social.
Segundo punto: Se da lectura al Plan Estratégico Institucional vigente, que;ébarcaba el
periodo comprendido entre los afios 2024 y 2025. Sin embargo, debido a que el Consejo
de Administracion, por cuestiones electorales, continuaba ejerciendo la répresentamon
legal de la Institucion, se dispuso la extension del PEI por un afio adicional. 3 i

Asimismo, se analizan los cambios realizados y la situacién actual de I’a Institucién,
considerando la necesidad de trabajar en la actualizacién del PEI conforme : ‘Jla vision de
las actuales autoridades institucionales, hasta tanto se regularicen las elecciones y se
conforme un nuevo Consejo de Administracion electo por el periodo correspbndlente de
cinco afos. ;'fi _

Tercer punto: El Comité de Control Interno resuelve establecer la wgencfa del Plan
Estratégico Institucional (PEl) hasta el afio 2026, en atencion a la sﬂuacuon expuesta
anteriormente y considerando que se prevé la realizacion de elecciones lnstltucwnales
durante el presente afo. |
Cuarto punto: Se analiza el contenido del Plan Estratégico Institucional canforme ala
naturaleza, mision, vision y valores institucionales. En este sentido, el Equnpo‘PEI resuelve
actualizar el contenido del documento conforme a las observaciones reahzadas por la
Contraloria General de la Republica (CGR), y aprueba los formatos correspondlentes para
la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

Quinto punto: El Comité de Control Interno resuelve incorporar la vinculacién del Plan
Estratégico Institucional con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030, asegurando que los objetivos estratégicos institucionales se encuentren alineados
con los ejes de fortalecimiento institucional, eficiencia en la gestién, transparencia y
sostenibilidad del sistema de proteccién social. Esta vinculacién se desarrolla de manera
transversal, permitiendo que las acciones estratégicas de cada area contribuyan al
cumplimiento de los objetivos nacionales, garantizando una gestién eficiente, responsable
y orientada a resultados, en concordancia con las politicas publicas vigentes. En
consecuencia, se aprueba su incorporacion como parte de la actualizacién del Plan |\ ;
Estratégico Institucional con vigencia hasta el afio 2026. é A
No habiendo otro punto que tratar, se da por finalizada la reunién, siendo las onc Iagréﬁm :
del mismo dia. pirect®

En constancia, firman los asistentes al pie de la presente Acta.

nete
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Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad;
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S, Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal

Municipal

Aprobado por:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CJPPM
CONFORME A LA GUIA DEL PEI

1. INTRODUCCION

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal es la institucion responsa}ﬁﬂé de

administrar el sistema previsional del personal municipal del pais, mediante la rece

e

modificaciones. Su funcidn principal es asegurar la proteccion social, el bienestar econé‘jfnico
vy la seguridad previsional de los funcionarios municipales activos, jubilados y pensionados.
El sistema de aportes constituye el pilar fundamental del régimen previsional, ya que pé;mite
garantizar el otorgamiento de jubilaciones y pensiones a los afiliados, asegurando su
estabilidad econdmica y bienestar social en la etapa de retiro. En este sentido, la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal cumple un rol esencial dentro del siétéma
de seguridad social, contribuyendo a la proteccion econdmica y social de los funcioﬁarios
municipales del pais.

En este marco, el presente Plan Estratégico Institucional (PEI) se constituye en una
herramienta fundamental de planificacion, orientada a fortalecer la gestion institucibnal.
garantizar la sostenibilidad financiera del sistema previsional y mejorar la calidad d :

servicios brindados a los afiliados y beneficiarios.

2. MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal se rige por:
*Constitucion Nacional del Paraguay.

*Ley 122/93 y sus modificaciones.

*Ley N.° 1535/99 de Administracion Financiera del Estado.

*Ley de presupuesto y decretos reglamentarios.

*Normas previsionales vigentes.

*Normas de la Contraloria General de la Republica.

*Linecamientos para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Secretaria
Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdmico y Social.

/
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Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pension a todo trabajador municipal a través de una gestlon
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

3. ELABORACION DEL PEI

: 3.1 Acta de compromiso del consejo de administracion y equipo directivo.
L Implementacion de la norma de requisitos minimos para sistemas de control interno —
i MECIP 2015 ,
: i La Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal a través del Pre51dente los
! Miembros del Consejo de Administracion y los Directores, manifiestan su firme comprOmlso de
asumir, apoyar de manera directa, permanente y activa, e impulsar la implementacién de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP:2015. Instan a todos
los servidores publicos de la institucion a adoptar e implementar los métodos, procedimientos y
mecanismos necesarios, a fin de consolidar el Control Interno como una herramienta efectiva
para el cumplimiento de la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y las metas
institucionales.

Este compromiso se materializard mediante la emision de los actos administrativos necesarios
que garanticen la continuidad, sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
en cumplimiento del mandato constitucional y legal que rige a la institucion, en particular lo
establecido en la Ley N.° 1535/1999 “De Administracion Financiera del Estado” y la Resolucién
N.° 377/16 de la Contraloria General de la Republica, por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno — Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:20135.

De igual manera, se comprometen a considerar las recomendaciones y observaciones derivadas
de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna Institucional y los érganos de control
externo, como insumos fundamentales para el fortalecimiento del sistema de control interno, la
mejora continua de la gestion institucional y el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

En constancia de lo expresado, se suscribe la presente Acta de Compromiso, como muestra de
la voluntad institucional de fortalecer el Sistema de Control Interno y consolidar una gestion
eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de los fines sociales de la Caja de
Jubilaciones y Pensiones del Personal Municipal.

3.2 Definicion de Politica Institucional

“Somos una Institucién encargada de recibir los aportes de personal municipal
administrarlos eficientemente para brindar a sus afiliados los beneficios previstos en la Ley N
122/93 'y sus modificaciones, con el compromiso de cumplir con las normativas d

eficaz de los recursos, fomentando el espiritu de servicio en nuestros funcionarios.
comprometemos en impulsar las medidas necesarias para el logro de nuestros objenvo,sf
mediante la mejora continua de nuestros procesos estratégico, misionales y de apoyo™

3.3 Conformacion del Equipo Técnico PEI

* Comité de control interno: Todos los Directores de la Institucidn.

[ K3 %jﬂ&a!es

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion 7 coién de orig interna Interin:

A

) Lic. Pgola Rodriguez

Ariam Marimez Encargada
Sirectora de Afiliados Secretaria de Planificacion
por Res. N° de Acta N° Fecha:

Verificado y controlado: CCI

7
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2018

: ,,}m:,);,'ﬂ 3

3.4. Cronograma de trabajo

{ Procesos IL Actividad H Tiempo ]

: |Inici0 del proceso “Organizacic’m y planificacion ]Mes 1 I

| [Recoleccién de informaciéﬂ}Obtencién de datos HMes 1 ’
@iagnéstico institucional TlAnélisis FODA HMes 2-3 |
Eormulaci()n estratégica HObjetivos, metas, indicadores —IB\/Ies 34 ‘
[Elaboracion del documento |Redaccion del PEI Mes 4-5 | :
[Aprobacién y difusién ][Aprobacic’)n y publicacion HMes 5-6 ] )

3.5 Actores clave
- Internos:
* Consejo de Administracion
* Direccion Ejecutiva
* Funcionarios
- Externos:
* Municipalidades
+ Afiliados activos
* Jubilados y pensionados
* Ministerio de Economia y Finanzas
* Contraloria General

* Secretaria Técnica de Planificaciéon

4. DEFINICIONES MISIONALES:

4.1 Marco Estratégico General: La Caja contribuye al eje de:

» Proteccion Social

» Seguridad Social

¢ Desarrollo Institucional

« Sostenibilidad financiera.

ifina Torales

L ( ‘ ] 1 -
\a[interna interina

4.2 Mision: “Otorgar los beneficios de la jubilacién y pension a todo trabajador municipg
través de una gestion administrativa responsable, innovaWpersonal calificado y
comprometido con el servicio de calidad” (

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccid prye-Planificacion Lic odrignez
=7 e ALEE da
. «’A ncargada o
Verificado y controlado: CClI ‘A ﬁ Martmez ~ aeratarta de planificacton )
!' of / 6ta de Afiliados i \ Ly

Aprobado por: Consejo de AdminjstragiGtpor Res. N° de Acta N° Fecha: it
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Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

4.3 Vision: “Ser una institucion que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio
municipal, con una administracion y gestion transparente, moderna y tecnologica™

4.4 Valores Eticos

*  Transparencia: Forma de hacer visible la funcion institucional, ejecutandola de acuerdo
con las normas legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.
Suministramos a los afiliados y partes interesadas en forma oportuna, complefa y veraz la
informacion que se nos solicita, y rendimos cuentas periddicamente a la sociedad sobre la
utilizacién que hemos dado a los recursos institucionales y los resultados obtenidos en
nuestra gestion.

*  Compromiso: Compartir la mision y vision de la institucion, y orientar las actuaciones
personales hacia el logro de los objetivos institucionales. Asumimos voluntariamente
como propias las orientaciones estratégicas de la institucion, poniendo nuestro mayor
esfuerzo en el servicio brindado hacia el gran objetivo de administrar transparentemente
los fondos jubilatorios.

* Empatia: Capacidad de experimentar personalmente los sentimientos y las sensaciones
que otro esta sintiendo. Actuamos con sensibilidad y comprension del sentimiento que
experimentan los usuarios del servicio para reconocer y satisfacer sus necesidades
asociadas con nuestra labor cotidiana.

* Servicio: Brindamos una atencion cordial y trabajamos en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, vinculadas a nuestra gestion.

* Integridad: Somos coherentes con nuestros valores y convicciones dentro y fuera de la
institucion a través de un comportamiento acorde con nuestros propios valores y los valores
institucionales.

4.5 Vinculado con el plan nacional de desarrollo 2030

Act. 1y 2, objetivos 2.1.3 Universalizar la cobertura de seguridad social

Act. 3, Objetivo, 2.1.4 Aumentar la inclusion financiera para la poblacion

S. ANALISIS SITUACIONAL

5.1 Analisis FODA

5.2 Analisis Externo

HO0008
40U

i Direccion Je Inversiones
Oportunidades e Lic.Kamia Tdfales
e La creacion de la Superintendencia de Jubilaciones y Pensiones. Auditpria |nterna Interina

¢ Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sost

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direcci lanificacio :
P gu ireccion de Planificacion L@ Rodriguez

Verificado y controlado: CCl neargad
~pcretaria de P13

a
nificacion
Aiam Mart'nez

Aprobado por: Consejo de Admini g0 - poriRESiaN® de Acta N° Fecha: () AP
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e Politicas Nacionales de inclusion financiera.
e Posibilidad de alianzas estratégicas Interinstitucionales.
e Avances tecnoldgicos aplicables a la digitalizacion Institucional.

: * Ampliacion de cobertura previsional a trabajadores municipales no incorporados a través
de la Ley 7445. _v
Amenazas v

No aprobacion o modificaciones adversas de la Ley N° 122/93.

Morosidad en la transferencia de aportes por parte de Municipios.
Inestabilidad laboral del sector municipal.

Restricciones presupuestarias del sector publico.

Resistencia al cambio tecnoldgico por parte de afiliados o grupos de interés.
Ausencia de politica de Estado sostenida en materia de seguridad social.

*  Riesgo reputacional derivado de informacion tergiversada.

5.3 Analisis Interno
Fortaleza

e Compromiso del Consejo de Administracion con la implementacion del MECIP 2015.

e Sistemas informatico nuevo y actualizado.

e Plan Estratégico y Planes Operativos formalmente definidos y evaluados
periodicamente. ’

e Cobertura territorial a través de 13 filiales.

* Existencia de activos financieros y bienes de renta que constituyen un respaldo
patrimonial clave y fortalecen la sostenibilidad del sistema mediante la generacion de
ingresos complementarios y estabilidad anticiclica.

* Personal con idoneidad técnica y experiencia en gestion previsional.

e Buena articulacion y comunicacion institucional.

* Autonomia administrativa conforme a su Carta Orgéanica.

Debilidades

Deficiencias en canales de comunicacion a afiliados.

Déficit financiero constante en relacion a la cantidad pago de haberes
aportantes.

*  Bajo nivel de digitalizacion y alta dependencia de procesos en papel.

*  Procesos operativos extensos y burocraticos. o

. Infraestruct_ura‘ ediligia deteriorada y eq_uipamiggto obsoleto. X Slcardozo
*  Dependencia financiera de transferencias municipales. A g“ ecthr de Gabinete

L]

[ ]

cantidad actual de

Econ. Mg. Belén Ortiz L-ic.(Kaflna Torale
Nirercidn de {nvgrsioneg Auditbria fnterna interi
La presente matriz permite vincular los factores internos y externos identificados en el FODA con

acciones estratégicas orientadas a la mitigacion de riesgos y al fortalecimiento institucional.

5.4 Matriz estratégica cruzada

< XA s Lic. Bola Rodriguez
- m HMartinez Encargada
Wrectoptrde Afiliados sacretaria de Planificacion [} Y

ion por Res. N° de Acta N° Fecha:
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ENTORNO INTERNO ENTORNO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Utilizar la cobertura v" Fortalecer la gestion

Fortalezas territorial y de recaudacion
capacidad técnica utilizandola =
del personal para estructura organizativa
ampliar la existente para reducir
incorporacion de el riesgo ?e miicad
nuevos afiliados y 7 EEEIZCQEZC'ﬁvos:

fortalecer la

agadh financieros como
sostenibilidad del :

oportunidades de

sistema. inversiones o

v Aprovechar la convenios
autonomia cooperacion
administrativa y los interinstitucional.
activos financieros v' Reforzar la
para impulsar la comunicacion
modernizacién institucional para
tecnoldgica y contrarr_estar riesgos
digitalizacion de » RO
i et lanificacién

v' Fortalecer alianzas B L
; L estrat€égica como
1nter1nst}tu01onales herramienta para
palaIngorar 19 enfrentar cambios
gestion pre;\,flslonal )

y la inclusion v" Fortalecer la
financiera. capacidad técnica,

v' Expandir cobertura juridica y financiera
previsional (Ley de la institucion para
7445), promoviendo anticipar y mitigar el
que los municipios impacto de eventuales
incorporen a sus reformas a la Ley
trabajadores 122/93.

contratados al
régimen previsional
de la Caja de
Jubilaciones y
Pensiones del
Personal Municipal
con el apoyo la
Superintendencia de
Jubilaciopes y

Direccion de Inversmnes

Lic. ’[\K
Audifian

. Rodrigtez

cargada
( dagp\anmcac\br-
qecretartd v«

por Res. N° de Acta N° Fecha: (Jse

Lic. P e
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v Implementar un plan v Modernizar sistemas
DEBILIDADES progresivo de informéticos para
modernizacion reducir
tecnologica vulnerabilidades
aprovechando avances tecnoldgicas.

digitales disponibles.
i e v" Reducir dependencia

financiera critica:

v" Gestionar cooperacion o,
P Fortalecer poliglca de

técnica

interinstitucional para e
. A Establecer ¢
gctuahz’a.r sistemas Hiscanismoc
informaticos. automaticos de
transferencia.
v" Desarrollar programas
de capacitacion interna v" Implementar un plan
para disminuir brechas de mantenimiento y
tecnologicas. mejora de
infraestructura.
v Modernizar
infraestructura edilicia v" Plan de contingencia
mediante: ante restricciones
Convenios presupuestarias
interinstitucionales. publicas:
Programas nacionales Priorizacion de gastos
de fortalecimiento esenciales.
institucional Protocolos

» escalonados de
Fortalecer canales de activacion financiera.

comunicacion digital: | Fortalecer mecanismos

Portales web de control y

transaccionales. seguimiento para evitar

Aplicaciones moviles. impactos derivados /
cambios normativog o /s M
politicos.

6. FORMULACION ESTRATEGICA

6.1 Definicion de objetivos estratégicos

iditeria Interna Interir
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3. Mejorar la infraestructura edilicia, tecnologica y de gestién operativa mediante inversiones

diversificadas y sostenibles, con el fin de garantizar un servicio eficiente y de calidadipara los

afiliados.

6.2 Areas responsables del cumplimiento de cada objetivo estratégico

Mejorar la infraestructura edilicia, tecnolégica y de gestion operativa mediante inversiones
diversificadas y sostenibles, con el fin de garantizar un servicio eficiente y de calidad para

los afiliados.

Direcciones responsables: Inversiones, Tics, UOC, Capital Humano, Auditoria Interna,

Administracion, Asesoria Juridica, Afiliados, Secretaria General, S. Consejo, S. Planificacion,

Recaudaciones, UTA y Gabinete.

6.3 Objetivos estratégicos v Resultados intermedios Institucionales

belén Ortiz

D:recmon da Inversiones
Tema Wwroblema v/o| Objetivo Resultado
esidad Estratégico Intermedio
i Institucional
o Caraos”

pinete
- ctor de Ga

! Ve

- cargada_f cacion
secretarid de Planitt
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Pago de Retraso de los Asegurar el Pago de
haberes municipios en los pago de haberes haberes
pagos, lo que genera | Jubilatorios y jubilatorios
y otros it e dndice de otrog beneficios otros en
morosidad y afecta la gE e tiempo y forma
gestiones =

estabilidad financiera Lt

N permanentes y
de los beneficiarios y | efectivas ante

del sistema los municipios,
previsional. garantizando
transferencias
oportunas y en
forma.
Seguridad El sistema jubilatorio | Incrementar el nimero | Trabajadores
social enfrenta un déficit de nuevos afiliados, Municipales
constante de para garantizar la (permanentes,
aproximadamente G. | sostenibilidad del contratados y
2500. millones sistema jubilatorio que | jornaleros)
b
mensuales lo que incluva a todo d !
Fdic Y - incluidos en el
atecta \a trabajador Municipal . R
sostenibilidad sistema Jubilatorio
: (permanentes, .
financiera de la de la Caja
TPPM si contratados y .
CJPPM sino se LA Municipal.
incorporan todos los | J '
trabajadores
municipales.
Es necesario
ampliar la
base de
afiliados para
asegurar la
cobertura y
solvencia
financiera del
sistema a largo
plazo
Funcional Las instalaciones y | Mejorar la Modernizacigyy. ATN3JF
procesos actuales infraestructura de Director/y
son insuficientes 0 | edilicia, infraestructura
ineficientes, tecnoldgica y de edilicia,
afectanc!o_la calidad gestion operativa tecnoldgica y
del servicio a los edianie de gestion -
afiliados. e onss operativa geon. Mg- Belén Qrttsz
. . 1~ N
. diversificadas y mireccidn de Inversione
Existe la ] »
dad d sostenibles, con
nec;m 2.1’ e i o Wy
FRpRgLILZAL ¥ garantizar un Lic. lorales
mantener la servicio eficiente Audit ferna Interina

infraestructura y de calidad para
ddo por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion
riguez
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para mejorar la los afiliados.
eficiencia,
seguridad y
atencion al
publico.
Comunicacion Falta de credibilidad| Garantizar la Efectiva
y perdlda de Transparencia de comunic ClOH
confianza por la gestion interna 'y

hechos anteriores

. di b Institucional, a externa
(glélr(;eerr;nlgoy r000) | través de una Institucional
desconfianza de los | €fectiva
afiliados y otros Corpun%cacmn
publicos. [nstitucional.

Se requiere
reforzar la
comunicacion
institucional,
la rendicion
de cuentas y
la
transparencia
de todas las
acciones de la
gestion
actual.

6.4 Criterios de validacion de Objetivos Estratégicos

CRITERIOS SI

Consistencia con la Mision por efecto: Son A
consistentes con la mision, ya sea por los efectos o resultados
esperados en los afiliados
Fundamentacion del problema/necesidad: X
Explicita la relacidn, con el problema necesidad

principal que aborda. Una problemética por Objetivo
estratégico

Consistencia con el Marco Estratégico General: A
Son consistentes con las prioridades identificadas y vinculadas al

PND.

Distinto a Funciones Institucionales: El Objetivo A
Estratégico no se confunde con las funciones

regulares de la Institucion 0  programa (esta

/?dactado expresando un logro o resultado)

Rlapificacién Lic. P Rodriguez
", nca[gada
— Planificacio”
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Factibilidad (Plazo, recursos y responsabilidad): A
Son Factibles de realizar en plazos determinado y conlos

recursos disponibles 0  estimaciones
aproximadas

Verificabilidad (objetivo, meta, indicador): Es posible A
verificar pues los efectos o resultados deseados, se pueden traducir
en objetivos mds especificos e indicadores susceptibles de revisar

i
evaluar.

g Orientador para  verificar las acciones X
' estratégicas: Es lo suficientemente claro y preciso como para
orientar la identificacion y seleccion de acciones estratégicas para
su obtencion.

6.5. Vinculacion del PEI al PND Y ODS

Los objetivos estratégicos del PEI se orientan hacia el marco estratégico general en la
medida que se alinean con las prioridades provenientes de los niveles superiores de
planificacién; y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Al mismo tiempo los objetivos
del PND se vinculan con los Objetivos ODS (utilizando la metodologia elaborado por
CEPAL). Las vinculaciones se observan en los siguientes cuadros:

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico 1
Objetivo  Estratégico 1: Asegurar el page . ‘de haberes jubilatoric
beneficios mediante gestiones
transferencias oportunas y en forma.

Plan  Nacional de  Desarrollo | Plan  Nacional de Desarrollo
(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
Social Seguridad Social

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estrateglco 2
Objetivo  Estratégico 2: Incrementar el nimero
garantizar la sostenibilidad del sistema jubilatorio que mcluya a todo trabaj
(permanentes, contratados y jornaleros). . -

Plan  Nacional ~ de Desarrollo | Plan Nacional de Desarrollo;.

(PND): (PND): Seccion
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la

Social Seguridad Social
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Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo numero 2 (dos) hambre cero

objetivo niimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bien Staf objetivo
numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros ‘
objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdmico
: sostenido, inclusivo y sostenible it
objetivo niimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises
objetivo numero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo nimero 12 (doce) garantizar modalidades de consumo vy

produccion sostenibles

Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégic03

Objetivo Estratégico 3: Mejarar la infraestructura edllxela, teé'fol@glca y de
gestion operativa mediante inversiones diversificadas y sus,,tenlbles»” el fin d
garantizar un servicio eficiente y de calidad para los aﬁhadﬁs. ‘ iy

Plan Nacional de Desarrollo | Plan  Nacional de Deséﬁéllg
(PND): (PND):

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.4 Alcanzar la inclusion financiera
Social de la Poblacion

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo nimero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar objét v
numero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros
objetivo numero 8 (ocho) promover el crecimiento econdrmico
sostenido, inclusivo y sostenible

. Objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

Mig. Belén Ortiz

12 P 0 . . . :
p(%k\zr]etlvo numero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles Diredcion de Inversionas

ivbjelivo nimero 12 (doce) garantizar modalidades de consumo y

produccidn sostenibles
: \2; ! rales
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A L
: Matriz para la vinculacion del PEI al PND y ODS '
Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estr_a;ltégico 4

d Objetivo  Estratégico 4: Garantizar la :Traigspalfggﬁcgg
i Institucional, a través de una efectiva Comunicacién Institucional.
il Plan  Nacional de Desarrollo | Plan  Nacional de

Desarrollo

(PND): (PND):
| Objetivo Estratégico Objetivo Especifico
2.1 Promover el Empleo y seguridad 2.1.3 Universalizar la cobertura de la
i | Social Seguridad Social

i

2.1.4 Alcanzar la inclusién financiera de 1a
Poblacién

Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

objetivo numero 1 (uno) fin de la pobreza

objetivo nimero 2 (dos) hambre cero

objetivo numero 3 (tres) garantizar una vida sana y promover el bienestar

objetivo nimero 5 (cinco) lograr la igualdad entre los géneros

objetivo numero 8 (ocho)  promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible

objetivo nimero 10 (diez) reducir la desigualdad en y entre los paises

objetivo nimero 11 (once) ciudades y comunidades sostenibles

objetivo numero 12 (doce)  garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

7. METAS: Esta disefiado los formatos de evaluacion de Metas conforme al Anexo .

Pero en esta ocasion la proyeccion de Metas sera del 2025 al 2026, ya que durante el
gjercicio 2025, se solicito la prorroga del Plan Estratégico Institucional (PEI) hasta
diciembre del mismo aflo, en razon a la realizacion prevista de elecciones para el cambio
autoridades, considerando que cada nueva administracion podria establecer criterios Y. L

lineamientos distintos, asf como un nuevo plan de gobierno. Dicha prorroga fue aprobadac 4

mediante Resolucion N.° 71 — Acta N.° 07 de fecha 25 de febrero de 2025.

No obstante, al no haberse llevado a cabo el proceso electoral durante el periodo
mencionado, se procedié a la actualizacién del PEI, incorporando las observaciones

aola Rodriguez
Encargada .
cecreiaria de P!amﬁcambn

Tic-
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8. MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI

8.1 Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento del PEI 2025 — 2026

Para asegurar una gestion estratégica eficiente, es fundamental implementar un -acompafiamiento
y monitoreo permanente en todos los niveles funcionales y operativos de la 1nst1tu01on

Con este fin, se llevaran a cabo reuniones de trabajo periddicas con los respDnsables de cada
objetivo vinculado, utilizando como base:

- El Plan de Trabajo por Indicadores, que permitird medir avances de manera objetlva con un
control cuatrimestral. &

- La Matriz de Riesgos, para identificar y mitigar oportunamente p051bles desviaciones,
semestral.

El seguimiento se realizard conforme a fechas establecidas, las cuales seran comunicadas via
correo electronico institucional, garantizando asi la continuidad y transparencia en la supervision
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
Se adjuntan los formatos disefiados como Anexos 1.

8.2 Reportes e informes de evaluacion de los programas

Los reportes ¢ informes seran recepcionados en la Secretaria de Planificacion, por parte de los
responsables de cada objetivo estratégico, tendra un plazo de hasta cinco (5) dias habiles
posteriores al término de cada cuatrimestre. Aquellos responsables del Plan de trabajo por
indicadores que no cumplan con el envio de sus reportes e informes dentro del plazo estipulado
mas arriba, serdn sancionados conforme al Reglamento Interno a través de la Direccién de Capital
Humano, quien establecera los mecanismos.

9. RESULTADO ESPERADO

Cumplir con la vision institucional a través de la ejecucion efectiva de las acciones estratégicas
definidas en el presente documento, utilizando indicadores de gestién que permitan evaluar ¢
desempefio y la responsabilidad de cada area, asegurando el cumplimiento de la misién
institucional y su alineacion con los objetivos estratégicos y las politicas de desarrollo.

Econ.Mg. belén Urtiz

W Srales  pre oo o i, :
e 1At s wiBb Wl by Nebatidadiones Direccion de Inversiones

ialinterna Interina

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direcciéon de Planificacién

Verificado y controlado: CCI
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Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b.1 ) Identificacion de Riesgos por cada objetivo estratégico

N Code Jubiacones
vmfmwmom Noma de Requisitos Minimos MECI: 2015 |
Municpal COMPONEN TE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO (CCCE)
COMPONENTE: ADMNISTRACION DEL RESGO (AR)

ESTANDAR: DENTIFCACKN DERESGO (R)
FORMATO: DENTIRCACION DE RESG0S- Objetivos nstaciondes 0f

CODIGO: AR-ROH

VERSION |
OBJETIVOS RIESGOS DESCRIPCI | AGENTE GENERADOR . CAUSAS | FRECTOS
|
1
| Incumplimiento de la Ley Refraso en f pago de haberes
Norosidad Cemora en fa recept h de transterencias por parte de os bunicipios alectands la disponiidad de fondos 122133 para las transferencias fibiatorics y ofras obigaciones
: | municipales. : sftcionaks.
ikduwhsmem
aule los Mumicipios, para asequrar ks Siuacion caracterzads por o alta rotacion G personal,precarzacion laboral o discontinuidad an las relaciones de ¥ 3 ;
{raasereacias ea lenpoy bmaa Inestabibidad ToD MUl Qe ipaclanegatiamente enfrequiadad d s apores preisinales y el Gobiemas L ‘mﬂﬁi!ﬁ"ﬂwlit::sﬂh ":“”_ _'ﬁ*
de cubrir los pagos de haberes fnancara 62 la Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal Muniipal ' i :
Jebikatorios y ofros.
Dékci 25 para cubnr 2n flempa y forma fos Areas administrativas y IPrioridad de oiros gastos municipdes por sobre N-:h'ddlut &
pag0s de haberes ublaiofios. pensiones y demds oboqacwnespr onales dela S financieras municipales s obligaciones previsiondies il & SJ-M .
Recideaci Diicultad para lograr ave fos Municipios incorporen al istema jubilatorio a fa totalidad de sus tabaadores e ncumplimiento de la Ley porparte de  |Reduceidn de ingesas, insestendiidad
{permanentes. ¢ oniraiados v jomaleros), af g [2 base de afilados & Mmicipis. aluaal |
2, ncremestar o nimer de nvevos
dliodos, pora gtz |
sosteabiidad del sistersa jebilatorio | : Disminieién o estancaments en o ingeso de nueios aporanes al sisiema predsnal d i Coja de Mblasones y | - Aunenio de modakdades de confratacién to Disminucidn de aories y
qoe incya 3 odo trabador Desafiacion Paisiotes 6o Pasond Wicod b ¢ s it vk | Municipios 2 e X 4
nsiones del Personal Munisipal s i et apares ¥ obligacines predsionales pennanentes o fuera del régmen previsional. contrbuciones presisiondles.
Memicipal (pemasentes, contratados y
jorsalens|
Insuficiencia de s procedimentos gue permian senfcar y asegurar a corecta afiacién de fodos fes Servidores Recursos humanos y fecackigicos imitados | Péecida de ingesos previsiones
‘rabapdores municipals al sistema biatorio PublicosMunicipios paa fareas de scalzacitn. polencides.
Carecia Liméacion ¢ faka de fondes par Priondad de ofs gasios operafios o | Pustergacién o rduccidn de proyecios
prevsionales. de modemizacibn.
3. Mejorar [a infraestructira ediicia, o il " Pemddehtaia
tecaokbgica y de geston operatva 3 : Deeuades en fa adopen de nueras fecnologlas. piocests o ’ e
ravés de inversioes para cirecer m kami el aprovechamien Colara oranizacosal W B
servicio eficente a los aflados.
Desactwalizacie - Fysfencia de wa estue a oganizaiiv omal qe o re s reaidad operativa e s, debico a onpaizacondl 1 Requere autoizacon de en'es exiemos
cambios en nciones, ireas o responsabiidades que o han sido debidamente ncoorados d organigrama, generando
desorden admnisiaii y dctando la eficencia de la gestin.
i Deficncias &n ios sistemas e atencion &m'ay”"ﬁ’iﬂﬂ%jé’"f (presenciales digiales o ruales)que |  Sistemas fecaologicos de ik
Doy dficultan fa comunicacién n§ los afiados commicacita Racwas % Rookye disel
‘Actores externos medios,
G\ P I intermediasios redes sociaks,
4 Gamnzrks Trmparecia e b Gediomaciis e niomacdn mconect o Waw:;aa,;:;;r (1ER, SUS SEEACRS O DrRSacines. pa | " Do o s ot
gestida ltincional,  travis de waa 4 A ARCHEES Contexto commicacional
clectiva Commicacin istincional | exierso
Autonidades insiincionales
Ovacidad Pastricciones o dficutades para difundr de manera adecusda v ransparent los resultados 60 insttuc onal Warco somsativo y Restieiones legales, buocracia, ala de mkmyuﬂ coT M5
alectando fa rendicin de cuentas ¥ a somunieacién con ks afifados v fa oo | admintraivol Aveas de hemamienizs socid. ‘\.e(~(:,\0nL
comasicaciony estin
Elaborado por. Secretaria de Plasificacite Fecka 2222025
Revisado por: Costrol Intereo Fecha: 812205
Aprobado por: Consejo de Admimistracion -Res. N* -Acta I Fecka: L
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Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal ¢
Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pension a todo trabajador municipal a través de una gestion

administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicl'b de calidad”

b.2) Calificacién y evaluacion del riesgo por cada objetivo estratégico

. i luc I
s ¢l Prsond Norma de Requisitos Minimos MECIP; 2015

funil COMPONENTE CORPORATIVO DE CON TROL ESTRATEGICO (RP)
COMPORENTE ADWNSTRACION DEL REESGO (AR
ESTANDAR: ANALISIS DEL RIESGO (ADR)
"FORWATO: Calficacion evluacion d Riesgo- Otjeivos nsiuconales ) CO0IGO: ARADRE
. VERSION
BETNS s Ao Boluty
" Protabilicad Inpacto Califcacion - i
o
Mrosdad 3 i & RESGOINACEPTABLE BYITAREL RESGO, PREVENREL RESGO
1. Realizar gesiones pemeanentes anie los Minicipios, par ssqurar| |
s fanserenciasen fienpoy foma a i de crilospagos de Inestabiidd 1 5 i AEPTABRLE KCPTARE RESGD
haberes jubiaioios o
PREVENR L RESGO, PROTEGER LA RS TTUCON,
Dékiit ] 0 2 MDERAD) il
PREVENR EL RESGO, PROTEGER LA IS TTUOON,
Resenca ? 1 ] MDRA) ity
2 Incrementar e nimero de nuevos afliados, para garanizar b
eenbiidad del sisemajuidaio que incuya a bdo rabajacor Desriliaciin 3 ? 8 RESGOIMCEPTABLE EVTAREL RESGO, PREVENREL RESGO
Mricipal (pemanenies, coiratados  jomalerns. :
| i
Descnid 1 5 50| MEPTARLE ACEPTAREL RESGO
|
| O,
PREVENR EL RESGO, PROTEGER L NS
Carencia ? 0 2| MODERADO iy
T
3, Mejerar s inaestchra e, fcrcfgeay de gesin 3 B
operafia a ravés de iversones para offecerun o eiciene a Obslegena 3 » 8 RESGOIMCEPTABLE EVITAREL RESGO, PREVENREL RESGO
osafads :
Desxchlzactn 1 5 | s | NEFIAE ICETAREL RESGO
|
1
eenca Lo s s KEFUAE cewamsn  ADY-
| !
4. Garaniizar la Transparencia de b gesiidn Insitcional, a avés de 5 R
i Gt Desifomadon 3 2 ) RESG0INCEPTARLE wmamemmmamso -
| e GOt
; PREVENR EL RSO, PROTEGER LA S TIUCION,
Opaddad 1 0 2 MDERAD s
Babordb por. Feca NI
Revisado or. Comit de Corol emo N Fedha 205
Apubado por. Conseo de Adminisiacion -Res. K -Ack N* | Fedc

. o/t rtinez
Lu:. Ayl Jda. [ 24 ’ 7
Difectafa de Afiliados Lic. Paola odrigue
E

. : o A I gada
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& Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
- Municipal t
Mision “Otorgar los beneficios de jubilacion y pension a todo trabajador municipal a través de una gestlon
admlnlstratlva responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b§3) Ponderacion de Riesgo por cada objetivo estratégico.

Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015

PONDERACION PROCESOS Y RIESGOS (PPR)

COMPONENTE: ADMINIS TRAION DEL RIESGO (AR)

ESTANDAR: VALORACION DEL RIESGO (VR)

FORMATO:Ponderacién de Riesgo y Objetivos institucionales (PROI) CODIGO: AR-VR-01

i VERSION |
e PONDERACION OBJETIVOS INSTITUCIONALES PONDERACION DGRIESGOS DE L
Sk Objetivos institucionales Ponderacion % Riesgos g
1. Realizar gestiones permanentes ante los
|Municipios, para asegurar las transferencias 30
|onﬁempoy forma a fin de cubrir los pagos de

\haberes jubilatorios y otros.
2 hcremenl. el nimero de nuevos afiiados, A3

|para garantizar la sostenibilidad del sistema TA

/jubilatorio que incluya a todo trabajador 36 Desafiliacion 35%
|Municipal (permanentes, contratados y
|jornaleros)

3. Mejorar la infraestructura edilica,
tecnologica y de gestion operativa a través de
linversiones para ofrecer un servido efidente 16
alos afiliados.

i

Obsolescencia 15%

il. Garantizar la Transparenda de la gestion
/Institucional, a través de una efectiva 20 Desinformacion 20%
Comunicacion Institucional

Total: 100 Total: 100%
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
|Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025
|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha:

b.4) Identificacion y evolucion del riesgo de los objetivos estratégicos.

i - Caia de lubil 3 ¢ g0
il’minzm del Personal Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
i e PRIORIZACION RIESGO Y PROCESO (PRP)

[COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
[PRINCIPIO:  IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (IER)

CODIGO: GP-PRP-01

VERSION |
[ 1. Realzar gesfiones Z hcrementar el numero de { ~ANE
i pormanentes anke s nuevos afiiados. para 3. Meyorar la infraestructura 4 Garantizar la Transparencia h¥
| OBJETIVOS Municipios. para asegurar las | || geamiza ta sostenbided dei | ackicla; teonouge y e gestion ]|, T gestion hsttucional, a D\
| b¥ o sistema jubliatorio que incluya a operativa a través de
ESTRATEGICOS transferencias en tempo y | . través de una efectiva
! forme  ¥n de cubrt s pagos todo trabajador Municipal inversiones para of recgf un Comiloscien helusions Total Puntale Pt ousién de
| Riesgos de haberes jubatorios y oros, | (PEmanentes, contratados y | servicio eficiente a los afilados y ) 3
! 4 jornaleros) Riesgo Riesgo
| % Ponderacion obj 30% 35% 15% 20%
| Institucional 100%
| % Ponderacion |Calificacion Peso Calificacion] Peso Calificacion Peso  [Calificacion Peso
Riesgo |
i i Abg. Ar
j Morosidad 0% 60 ) 5.4 1 D“-ect r de Gabinete
|
|
‘i i
| Desafiliacion 35% ‘ 60 7,35
3 \
Obsolescencia 15% |
|
. ey |
Desinformacion 20% |
. Total Proceso 100%

[Elaborado por;
fRevusado por: Comite de Control Inlemo
|Aprobado por: Consejo de Admini -Res N° -

Lic. l\w\i&ll\m
Audit rla nterna Interina

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccién de Planificacion driguez
1C.
argada - 5
Verificado y controlado: CCI f:pcreiaﬂg deg\:nan\f\CaC\ér\ Orcdie R

Aprobado por: Consejo de Ad inistracion por Res. N° de Acta N° Fecha:

Visién; “Ser una mst:tuc:on que ga anti. ia)ostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
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W Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Mision “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestlon
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b. 5) Priorizacion del Riesgo significativo

Y, Caja de Jubilaciones y o i
Pensiones del Personal Noma de Requisitos Minimos MECIP: 2015
Municipal MAPA DE RIESGOS-PROCESOS (MRP)
: Priorizacion de Riesgo

oouponsme CONTROL DE LA PLANIFICACION (CP)
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIEGOS (IVR) i
CODIGO; GP-MRP-01
VERSION |

RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO

Disminucion o estancamiento en el ingreso de
nuevos aportantes al sistema previsional de la
Desafiliacion Caja de Jubilaciones y Pensiones del Personal 7,35 1
Municipal, lo que afecta el equilibrio financiero
entre aportes y obligaciones previsionales
Demora en la recepcion de transferencias por
Morosidad parte de los Municipios, afectando la 5,4 2
disponibilidad de fondos

Difusién de informacién incorrecta, incompleta o
distorsionada sobre la institucién, sus senicios o

Obsolescencia ; 24 3
prestaciones, por parte de terceros ajenos a la
organizacion.

! Dificultades en la adopcidn de nuevas
1 Desinf olbn tecnologlas, procesos o modalidades de trabajo 1,35 4
| por parte del personal, afectando el
1 aprovechamiento del uso de tecnologia.
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 20/12/2025

Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N°

b.6) Definicion de politica operacional del riesgo significativo

\ Cijade Jublacones y DEFINICION POLITICAS DE OPERACION - PROCESOS (DPO)
ensiones del Personal
Municipal
%couponsrms: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (CI) cODIGO: GPOPOHY| |4
[PRINCIPIO  : CONTROL OPERACIONAL (CO) . VERSIONH" "~
\]

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO: Incrementar el nimero de nuevos afiliados, para garantizar la sostembllldad del
sistema jubilatorio que incluya a todo trabajador Municipal (permanentes, contratados y jornaleros).

CARGO RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA OPERACIONAL: Director

Abg. 4
No. Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones Politicas de Operacion Dirdctgr de Gabinete
Solicitudes cuatrimestrales
N ; o Segu_nj'emo daa Desarollo de camparias de informacion y concientizacion, mesa
| ol FSORCIN o8 kA de negociacion interinstitucional, monitoreo y evaluacion continua
aportantes a traves de : y :
VUP \J;
Emn. Mg \nver i
Elaborado por: |Fecha:22/12/2026 " pigecgion 08!
'Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025

|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha: u}ﬂ/‘\i




s, Caja de Jubilaciones y
Pensiones del Personal
Municipal

Misién “Otorgar los beneficios de jubilacién y pensién a todo trabajador municipal a través de una gestion
administrativa responsable, innovadora, con personal calificado y comprometido con el servicio de calidad”

b. 7) controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos

Caja de Jubilaciones y
ensiones del Personal .
i NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015

: CONTROLES DERIVADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS (CDERS)
COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION (Cl) GO: GP-CDERS-01
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL (CO) VERSION |

i DEFINICION DE CONTROLES

Objetivo Estrategico Riesgos Puntaje
DESCRIPCION DE CONTROLES R e
; i s o NUEVAS Acqoﬁbs CONTROL
} Increﬁrpegtar etinumero ?e nulevos Evaluacion constantes del porcentaje del
i ta ':‘]r;s& zall'a ga:ran lz_aL"a for Evaluaciones semestrales de cumplimiento de la Ley 7445, garantizando la
by 4 ; la = zj etm abj: da ong Desdfiliacion 25 incorporacion de nuevos aportantes en | incorporacién de al menos 30% del plantel de
{ gue |n/C r5a. 10 leoaador la VUP contratados y jornaleros para el aporte obrero y
Municipal (permanentes, contratados
: patronal

L y jomaleros)
|Elaborado por: Fecha22/12/2025
'Revisado por: Comité de Control Intemo Fecha: 29/12/2025
|Aprobado por: Consejo de Administracion - Res. N° - Acta N° Fecha:

A

Kérna g/ralés

Au i'tor’a interna Interina

Econ\V§. Belen Ortiz
Direccion de Inversiones

' Qonzalez

U

Elaborado por: Paola Rodriguez-Direccion de Planificacion

Verificado y controlado: CCI

Aprobado por: Consejo de Administracion por Res. N° de Acta N° Fecha:

Vision; “Ser una institucién que garantiza la sostenibilidad del sistema jubilatorio municipal, con una
administracion y gestion transparente, moderna y tecnolégica”
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